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ATENCION A PQRSD ENERO 1 A SEPTIEMBRE 30 DE 2022

Dando cumplimiento a lo establecido en EL Decreto 103 de 2015, Articulo 52.
Informes de solicitudes de acceso a informacion. De conformidad con lo establecido
en el literal h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, los sujetos obligados deberan
publicar los informes de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta.
Respecto de las solicitudes de acceso a informacion publica, el informe debe
discriminar la siguiente informacién minima:

() EI nmero de solicitudes recibidas.

El nUmero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

El tiempo de respuesta a cada solicitud.

El nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.

El informe sobre solicitudes de acceso a informacion estara a disposicion del publico
en los términos establecidos en el articulo 4° del presente decreto.

Paragrafo 1°. Los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, que también son
sujetos de la Ley 190 de 1995, podran incluir los informes de solicitudes de acceso
a la informacién a que se refiere el presente articulo, en los informes de que trata el
articulo 54 de la Ley 190 de 1995.

Paragrafo 2°. El segundo informe de solicitudes de acceso a la informacion debera
publicarse seis meses después de la expedicion del presente decreto, para el caso
de los sujetos obligados del orden nacional; los entes territoriales deberan hacerlo
6 meses después de la entrada en vigencia de la Ley 1712 de 2014.

EL NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS:

La Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana, es la responsable directa ante
el despacho del sefior Contralor y de la comunidad en general, de gestionar el
ingreso de las solicitudes, el debido direccionamiento y la oportuna respuesta.

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia i(@? [ -
Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - Nit: 811.026988-6 - participa@cgm.gov.co [ W

5C 4551




N Contraloria

INFORME DE LAS PORSD SEPTIEMBRE 2022
NA GRI GF IG 7501 17 01 2022

Durante la vigencia analizada, enero a septiembre 30 de 2022, se han recibido en
la Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana 366 PQRSD, de las cuales se
encontraban archivadas 358 PQRSD, quedando 8 PQRSD en proceso, estando
dentro de los términos establecidos de Ley para dar la respuesta de fondo -
definitiva, 2 PQRSD anuladas, asi: la PQRSD 003, la cual fue relacionada con la
PQRSD 014, dado que en el radicado 202200000014, correspondiente a la PQRSD-
003 se solicitd informacién adicional por correo electronico el dia 6 de enero de
2022, ya que no era clara la solicitud, a esta no le dieron respuesta. Luego el 25 de
enero del 2022, ingresa mediante radicado N0.202200000093 un requerimiento de
la Contraloria General de la Republica, la cual era una copia de un informe titulado
“‘la Replica al informe de analisis y conclusiones y observaciones a la propuesta del
Consorcio Dragacauca 20217?, enviado por el contratista a Empresas Publicas de
Medellin, la cual fue matriculada como una PQRSD 014 y este hace parte de lo
requerido para la PQRSD 003, por lo tanto se relacionan los radicados y se deja
todo en la PQRSD 014 y se anula PQRSD 003, la PQRSD 168 no es un derecho de
peticion se trataba de una solicitud de Revocatoria Directa y tiene un tramite y un
término especial regulado por la Ley 1437 de 2011 Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. El articulo 95 de la Ley 1437 de
2011, dispone lo siguiente: "ARTICULO 95. Oportunidad. La revocacion directa de
los actos administrativos podra cumplirse aun cuando se haya acudido ante la
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, siempre que no se haya notificado
auto admisorio de la demanda.

Las solicitudes de revocacion directa deberdn ser resueltas por la autoridad
competente dentro de los dos (2) meses siguientes a la presentacion de la solicitud.
Contra la decision que resuelve la solicitud de revocacién directa no procede
recurso." Como se puede observar en los siguientes cuadros
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Cuadro 1. Informe del Estado de las PQRSD por mes, de enero 1 a septiembre 30 de 2022

MES PQRSD | ARCHIVADAS [EN PROCESO| ANULADAS | TOTAL/MES
ENERO 32 31 0 1 32
FEBRERO 27 27 0 0 27
MARZO 38 38 0 0 38
ABRIL 40 40 0 0 40
MAYO 41 37 3 1 41
JUNIO 50 50 0 0 50
SUBTOTAL | SEMESTRE 228 223 3 0 228
JULIO 44 44 0 0 44
AGOSTO 62 61 1 0 62
SEPTIEMBRE 34 30 4 0 34
SUBTOTAL Il SEMESTRE 140 135 5 0 140
TOTAL VIGENCIA 2022 140 358 8 2 368

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

Cuadro 2. Estado de las PQRSD de enero 1 a septiembre 30 de 2022

ENERO-
ESTADO
SERTIEMBRE 2022
PQRSD ARCHIVADAS 358
PQRSD EN PROCESO 8
PQRSD ANULADAS 2
TOTAL 368

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participaciéon Ciudadana
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Gréfica 1. Estado de las PQRSD de enero 1 a septiembre 30 de 2022
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Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

Como se observa en el cuadro anterior del total de los requerimientos que
ingresaron a la Contraloria General de Medellin, durante el periodo evaluado del 1
de enero a — septiembre 30 del 2022; 358 PQRSD tienen respuesta de
fondo/definitiva, correspondiente al 97%, lo que indica que 8 PQRSD se encuentran
en proceso lo correspondiente al 2%, las cuales se encuentran dentro de los
términos establecidos de ley para dar respuesta de fondo/definitiva y 2 PQRSD
anuladas correspondientes al 1%, es de anotar que de estas 8 PQRSD, 4 tienen
respuesta de fondo/definitiva y 4 contindan en tramite dentro del en el proceso

auditor, asi:

Cuadro 3. PQRSD en proceso auditor a septiembre 30 de 2022

DEPENDENCIA FECHA LIMITE
DEELMETD | ME[FORS) TRASLADO RESPUESTA FONDO
202200000857 147 CAAF Ambiental 2022-10-28
202200000940 150 CAAF Educacion 2022-11-09
202200002077 311 CAAF Senicios de Salud 2023-02-24
202200002418 358 CAAF Senicios de Salud 2023-03-14

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana
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CONCEPTO O TEMA

A continuacion, se describe el porcentaje de cada uno de los tipos de requerimientos
que tiene definido el proceso de Participacion Ciudadana en cumplimiento de la Ley
1755 de 2015, los cuales son utilizados por la comunidad en general.

Cuadro 4. Tipo de Requerimiento enero 1 a septiembre 30 2022

ANO - 2022
Concepto_tema 0-20
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL| MAYO [JUNIO | JULIO|AGOSTO [SEPTIEMBRE| TOTAL | % PART.
DENUNCIA 1 3 6 2 4 6 11 4 1 38 10,4
DERECHO DE PETICION DE CONSULTAS 1 1 2 0,5
DERECHO DE PETICION DE INFORMACION 18 9 21 16 | 13 21| 17 30 12 157 42,9
DERECHO DE PETICION INTERES GRAL 5 7 2 11 | 14 14 | 8 21 18 100 27,3
DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR | 6 8 8 9 7 8 8 7 2 63 17,2
QUEJA 1 2 1 1 1 6 1,6
TOTAL 31 27 38 40 | 40 50 | 4 62 34 366 100
Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana
Gréfica 2. Concepto o Tema enero 1 a septiembre 30 2022
% DE PARTICIPACION DEL TIPO DE REQUERIMIENTO A
SEPTIEMBRE 2022 S BERECHD DE
63 DERECHO DE 6 QUEJA: 1.6 38 DENUNCIA; PETICION DE
PETICION INTERES ‘g \ 10,4 i s
PARTICULAR; 17,2 | /‘ ¥
100 DERECHO DE PETICION 157 DERECHO DE PETICION
INTERES GRAL; 27,3 DE INFORMACION; 42,9
Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana
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Como se puede observar en el anterior cuadro y respectivo grafico, a nuestro Ente
de Control a septiembre 30, han ingresado 157 Peticiones de informacion, lo que
corresponde al 42,9%, estas son las referidas a los certificados de tiempo laborado
en formato CETIL, informacion de documentacion como pruebas de averiguaciones
disciplinarias, informacion como pruebas de procesos fiscales reportados a la
Fiscalia, Procuraduria por procesos de contratacion; a la Auditoria General de la
Republica y Personeria de Medellin; 100 Peticiones de Interés General,
correspondiente a 27,3%, irregularidades de algunos programas del municipio de
Medellin y sus 5 corregimientos, que afectan la comunidad, ejecucioén de contratos
de ciudad;63 Peticiones de Interés Particular, corresponde al 17,2%, solicitudes
puntuales como activacion de usuarios, certificados de pagos, copia de
requerimientos realizados al municipio de Medellin; copias de informes de auditorias
adelantadas por la Entidad,; Denuncias 18, correspondiente al 8% por posibles
irregularidades en el proceso de seleccion, por presunto detrimento patrimonial en
la contratacién del municipio de Medellin, 38 denuncias e investigaciones a EPM,
denuncias ISVIMED, irregularidades en el proceso de contratacién adelantando por
el Fondo FONVALMED, correspondientes a 10,4, de estas 38 denuncias 8 han sido
tramitadas dentro del proceso auditor por ser de alta complejidad encontrandose 4
con respuesta de fondo/definitiva y 4 contindan en tramite, como se puede observar
en el Cuadro 5. PQRSD en proceso auditor a septiembre 30 de 2022; 6 Quejas,
correspondientes al 1,6% en contra de funcionario publico y 2 Peticion de Consulta,
correspondiente al 0,5%.

Cuadro 6. PQRSD tramitadas en el proceso Auditor entre enero 1 a septiembre 30 2022

DEPENDENCIA FECHA LIMITE
DOCUMENTO No.PQRSD TRASLADO |RESPUESTA FONDO ESTADO DEL TRAMITE

CON RESPUESTA

202200000398 053 CAAF EPM 3 2022-08-22 DEEINITIVA
CAAF Obras CON RESPUESTA
202200000460 063 Civiles 2022-09-01 DEEINITIVA
CAAF Obras CON RESPUESTA
202200000786 125 Civiles 2022-09-21 DEFINITIVA
CON 1RA RTA PARA
202200000857 147 CAAF Ambiental 2022-10-28|INFORMAR LA

AMPLIACION DE PLAZO
CON 1RA RTA PARA
202200000940 150 CAAF Educacion 2022-11-09|INFORMAR LA
AMPLIACION DE PLAZO
— CON 1RA RTA PARA
202200002077 311 gﬁgzlfjm'os 2023-02-24|INFORMAR LA
AMPLIACION DE PLAZO
— CON 1RA RTA PARA
202200002418 358 g:g;;emc'os 2023-03-14|INFORMAR LA
AMPLIACION DE PLAZO
Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana
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TIPO DE REQUERIMIETO

Cuadro 7. Clasificacién de las PQRSD segun el concepto o tema enero 1 a septiembre 30 2022

TIPO DE REQUERIMIENTO TOTAL | % DE PART.
DERECHO DE PETICION DE CONSULTAS 322 88,0
DENUNCIA 38 10,4
QUEJA 6 1,6
TOTAL 366 100,0

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

Grafica 3. Clasificacion de las PQRSD enero 1 a septiembre 30 2022

CLASIFICACION DE LAS PQRSD A SEPTIEMBRE 30
DE 2022
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Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

Como se observa en el anterior cuadro y su respectivo grafico, de los diferentes
conceptos o temas, los derechos de peticion en su diferente clasificacion son los
mas utilizados por la comunidad, con el 88% corresponde a 322 PQRSD que se han
tramitado durante el periodo evaluado (Enero-septiembre de 2022), 38 PQRSD
tramitadas como denuncias correspondientes al 8% y 6 quejas correspondiente al
1,6 %.
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MEDIOS DE ENTRADA

Cuadro 8. Medios de Entrada enero 1 a septiembre 30 2022

ANO - 2022
MEDIOS ENERO | FEBRERO | MARZO [ABRIL [ MAYO [JUNIO[JULIO [AGOSTO | SEPTIEMBRE| TOTAL % PART.
CORREO ELECT. 15 13 19 22 24 24 26 33 17 193 52,7
CORREOQ FISICO 9 9 12 6 7 15 9 15 4 86 23,5
MEDIOS DE COMUNICACION 1 1 0,3
PAG. WEB 7 5 7 10 9 10 8 9 5 70 19,1
PERSONALMENTE 2 1 5 8 16 4,4
TOTAL 31 27 38 40 40 50 44 62 34 366 100

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadan

Gréfica 4. Medios de Entrada enero 1 a septiembre 30 2022

a
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Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Como se observa en el cuadro y grafico de los medios de entrada, el mas utilizado
por la comunidad para interponer los requerimientos es el correo electrénico con
193 PQRSD, correspondiente a un 53% de las solicitudes que ingresaron al Ente
de Control, durante el periodo evaluado (enero-septiembre de 2022), le siguen en
su orden correo fisico 86 PQRSD equivalente a 23%, pagina WEB con 70 PQRSD
que corresponde a 19%, personalmente 16 correspondientes al 4% Y 1 PQRSD por

medio de comunicacién (Metro de Medellin), correspondiente al 0,3%.
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EL NUMERO DE SOLICITUDES QUE FUERON TRASLADADAS A OTRA
ENTIDAD.

De las 366 PQRSD radicadas del 1 de enero a septiembre 30 de 2022, se les ha
dado traslado a 114 PQRSD, correspondiente al 31,14 %, esto en cumplimiento del
articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, lo que quiere decir que los ciudadanos, aun no
tienen claridad del que hacer de la Contraloria, ademas, ellos no ven mas
alternativas de acceder a colocar un requerimiento, por correo electrénico
Institucional “participa”, o por pagina WEB de la Entidad, dado que es nuestra
obligacion darle el traslado a la entidad competente.

Como se puede observar en el siguiente cuadro, la entidad a la que se le ha dado
mayor traslado ha sido a la Personeria de Medellin con 19 PQRSD, los cuales hacen
mencion a presuntas irregularidades de caracter administrativo que no
corresponden a nuestro ambito de competencia, como es el desempefio de las
funciones de servidores del municipio de Medellin y sus Entidades
descentralizadas, violacion de derechos de los ciudadanos; le sigue la Secretaria
de Gestion Humana y Servicio al Ciudadano con 14 PQRSD, por solicitud de
certificados laborales en el formato CETIL y certificados de tiempo laborado y no
pago al fondo de pensiones; le sigue Contraloria General de la Antioquia con 11
PQRSD, solicitudes de informacion de Entidades del orden Departamental,
solicitudes de posibles malos manejos en la contratacion del el Area Metropolitana,
del Hospital la Maria; le sigue Empresas Publicas de Medellin con 8 PQRSD, por
solicitud de certificados laborales en el formato CETIL y certificados de tiempo
laborado, manejos administrativos de la facturacion de Afinia; le sigue la Contraloria
General de Republica 7 PQRSD; solicitudes de orden Nacional como certificacion
de antecedentes fiscales, solicitudes de copia de Auditorias a entidades Nacionales
como el Ejército Nacional, quejas contra servidores de Registraduria Nacional del
Estado Civil; le sigue la Secretaria de Seguridad y Convivencia con 7 PQRSD, por
inconvenientes entre los habitantes de barrios y urbanizaciones y utilizacion del
espacio publico como parqueaderos; le sigue el INDER con 5 PQRSD, del porque
el cierre de escenarios deportivos, deterioro de placas polideportivas,
incumplimiento en el suministro de implementos deportivos; estos serian los mas
representativos esto se percibe por el desconocimiento que tienen algunos
ciudadanos del que hacer de nuestro Ente de Control, por no saber diferenciar los
correos Institucionales de cada Entidad o dependencias del municipio de Medellin
y de sus Entidades de Descentralizadas.
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Cuadro 9. PQRSD traslado a otras Entidades de enero 1 a septiembre 30 de 2022

. ANO - 2022
Entidad ENERO [ FEBRERO | MARZO [ ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | % PART

Personeria de Medellin 2 5 1 1 3 1 3 3 19 16,7
Secr. de Gest. Humana y Servicio a la

. . 2 3 2 2 2 3 14 12,3
Ciudadania
Contraloria General de Antioquia 1 3 1 1 1 2 2 11 9,6
Empresas Publicas de Medellin 1 1 1 2 1 2 8 7,0
Contraloria General de la Republica 2 2 1 1 1 7 6,1
Secretaria de Seguridad y Convivencia 2 1 2 1 1 7 6,1
INDER 1 3 1 5 4,4
Direccion Planeacion 1 1 1 3 2,6
Secretaria de Educacion 1 2 3 2,6
Secretaria de Hacienda 1 1 1 3 2,6
Secretaria de Movilidad 1 1 1 3 2,6
Secretaria de Participacion Ciudadana 1 1 1 3 2,6
Secretaria de Salud 1 1 1 3 2,6
Area Metropolitana del valle de Aburra 1 1 2 1,8
INPEC 1 1 2 1,8
Procuraduria General de la Nacién 1 1 2 1,8
UNE 1 1 2 1,8
Auditoria General de la Republica 1 1 0,9
EDU 1 1 0,9
EPS Sanitas 1 1 0,9
Fiscalia General de Antioquia 1 1 0,9
Fiscalia General dela Nacidon 1 1 0,9
ISVIMED 1 1 0,9
Juzgado Segundo de pequefias Caudas y 1 1 09
Competencia Multiple !
Metro de Medellin 1 1 0,9
Ministerio de Salud y proteccidn Social 1 1 0,9
Procuraduria Provincial del Valle de 1 1 0,9
Aburra
Secretaria de Inclus. Soc. Fam. y Der. 1 1 0,9
Humanos
Secretaria de Infraestructura Fisica 1 1 0,9
Secretaria de Servicios Administrativos 1 1 0,9
Secretaria de Talento Humano y 1 1 09
Desarrollo Organizacional !
Secretaria Infraestructura Fisica 1 1 0,9
Supe.r|.n'FenIC|a de Servicios Publicos 1 1 09
Domiciliarios
Supersalud 1 1 0,9
TOTAL 7 13 11 13 10 15 14 19 12 114 100

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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PQRSD TRAMITADAS POR LA ENTIDAD

Cuadro 10. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria General de
Medellin a septiembre 30 2022

ANO - 2022
DEPENDENCIA %DE
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL [ MAYO [JUNIO |JULIO [ AGOSTO | SEPTIEMBRE | TOTAL
PARTICIPACION
C. A. de Participacion
Ciudadana 15 17 16 20 16 20 22 26 15 167 46
Direccion de Talento Humano 7 1 6 3 5 5 7 5 41 11
Secretaria General 3 2 5 2 1 2 2 3 1 21 6
C. A. de Responsabilidad Fiscal 3 1 1 1 7 2 3 2 20 5
Direccion de Recursos Fisicos y
Financieros 2 3 2 3 8 1 19 5
CAAF Obras Civiles 1 1 1 2 1 2 3 2 1 14 4
CAAF Educacion 1 1 1 3 2 2 2 12 3
Subcontraloria 2 1 1 3 2 9 2
CAAF Municipio 1 1 1 1 1 1 2 1 8 2
CAAF Municipio 2 2 4 1 1 8 2
CAAF EPM 2 1 1 2 2 1 7 2
CAAF Municipio 3 2 1 1 1 1 7 2
CAAF Cultura y Recreacion 1 1 1 1 1 1 6 2
CAAF Movilidad y Servicios de
Transporte Publico 2 2 4 1
CAAF Servicios de Salud 1 1 1 1 4 1
CAAF Ambiental 1 1 1 3 1
0O.Aluridica 2 1 3 1
CAAF EPM 1 1 1 2 1
CAAF EPM Filiales Energia 1 1 2 1
CAAF Telecomunicaciones 1 1 2 1
Dir. de Gestion del Conocim.
Capa. elnvestigac. 1 1 2 1
0. de Control Interno 1 1 2 1
CAAF EPM 3 1 1 0
Despacho del Contralor 1 1 0
Oficina Asesora de
Comunicaciones 1 1 0
TOTAL 31 27 38 40 40 50 44 62 34 366 100

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

La C.A participacion Ciudadana, durante lo transcurrido del 2022, le ha dado el
tramite correspondiente a 167 PQRSD, del total que han ingresado al Ente de
Control 366 PQRSD, lo que corresponde al 46%, cabe anotar que dentro de estas
167 PQRSD tramitadas por la C.A Participacion Ciudadana se encuentran 97
PQRSD, que han sido trasladadas a otras Entidades por competencias, las 17
PQRSD restantes fueron trasladadas por diferentes dependencias de nuestro Ente
de Control; 89 PQRSD tramitadas por las diferentes CAAF y la Subcontraloria,
correspondiente a 24,3%, encontrandose 82 PQRSD con respuesta de
fondo/definitiva y 7 en proceso (4 dentro del proceso auditor, como se describi6 en
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el Cuadro 11. PQRSD en proceso auditor a septiembre 30 de 2022), estando dentro
de los términos establecidos de Ley; 110 PQRSD por las demas dependencias,
correspondiente al 30%, encontrandose al corte del 30 de septiembre 109 PQRSD,
con respuesta de fondo y 1 en proceso, asi: Direccion Talento Humano 41 PQRSD
correspondiente a 11% (solicitud de certificaciones laborales de exfuncionarios,
solicitudes de tramites de cesantias, solicitud de pruebas documentales, dentro de
la averiguacion disciplinaria, permisos sindicales); Secretaria General 21 PQRSD
correspondiente al 6% (Certificacion del personal contratado, copias de
contratacion, certificacion de cumplimiento de contratos, solicitud de pruebas
documentales, solicitud de copias, observaciones extemporaneas del proceso
precontractual); C.A Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva con 20 PQRSD
correspondiente al 5% (vigilancia procesos administrativos, solicitud de pruebas,
certificacion de si se adelantas procesos fiscales de los secretarios de despacho de
la Alcaldia de Medellin); Direccion de Recursos Fisicos y Financieros con 19
PQRSD correspondiente al 5%(solicitud de certificacion de Retencién en la fuente
de contratistas); O.A juridica con 3 PQRSD correspondiente a 1% (consultas acerca
de conceptos juridicos); 2 PQRSD oficina de Control Interno, correspondiente al 1%,
1 PQRSD, correspondiente al 1% Direccion de Gestion del Conocimiento
Procedimiento para realizar practicas en la Contraloria General de Medellin);
Despacho del Contralor 1 PQRSD correspondiente al 1% (Solicitud de la
Procuraduria, para elecciones presidenciales).

EL TIEMPO DE RESPUESTA A CADA SOLICITUD.

Es importante tener en cuenta que la Emergencia Sanitaria presentada desde el
mes de marzo del 2020, la Contralora General de Medellin expide la Resolucion
N°143 Medellin del 27 de abril de 2020, “por la cual se suspenden términos dentro
de las Indagaciones Preliminares Fiscales, los Procesos de Responsabilidad Fiscal,
de Jurisdiccién Coactiva, Disciplinarios y Sancionatorios, que se adelanten en la
Contraloria General de Medellin”, se establece en el articulo Tercero, en el
paragrafo cuarto, que “para la atencion de peticiones, las diferentes dependencias
daran cumplimiento al articulo 5° del mencionado Decreto Ley 491 de 28 de marzo
de 20207, y el Decreto 491 de 2020, define en el Articulo 5. Ampliacién de
términos para atender las peticiones, que: “para las peticiones que se encuentren
en curso o que se radiguen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se
ampliaran los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi:
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Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion.

Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:
(i) Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los veinte
(20) dias siguientes a su recepcion.
(ii) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion
con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias
siguientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la

autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término
sefialado en el presente articulo expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el
plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del
inicialmente previsto en este articulo.

Paragrafo. La presente disposicién no aplica a las peticiones relativas a la efectividad de otros
derechos fundamentales”

El 17 de mayo de 2022, mediante la Ley No.2207 “Por medio de la cual se modifica el Decreto
491 de 2020, de la cual guedan derogados, el Articulo 5 la Ampliacion de términos para
atender las peticiones.

Teniendo en cuenta lo anterior y a partir del dia 17 de mayo de 2022, los términos
para resolver las peticiones queda como lo estipula el Articulo 14 de la Ley 1755
de septiembre de 2015, Términos para resolver las distintas modalidades de

peticiones.

Solicitud de
Informacion

Derecho de Peticion de
Interés General

Derecho de Peticion de
Interés Particular

Derecho de Peticion
de Consulta

Peticion entre
Autoridades

Se solicitan datos,
documentos o
informacidn que la
Administracidn genere,
obtenga, adquiera o
controle

Se solicita la intervencion
o actuacidn del sujeto
obligado frente a una
situacion especifica que
afecta a la comunidad

Conocimiento de un
derecho, que la
administracidn intervenga
o actle frente una
situacidn en particular que
afecta al sujeto
directamente o que
entregue informacion que
se refiere al sujeto mismo

Se busca orientacion,
punto de vista de la
administracion frente a
materias a cargo de esta

Una autoridad hace una
peticidn de informacidn o
documentos a la
administracion

Tiempo de Respuesta:

Tiempo de Respuesta:

Tiempo de Respuesta:

Tiempo de Respuesta:

Tiempo de Respuesta:

10 dias habiles después
de la radicacion

15 dias habiles después
de la radicacidn

15 dias habiles después
de |a radicacidn

30 dias habiles después
de la radicacign

10 dias habiles después
de la radicacidn
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Peticiones del b P
. . . ticiones por Persona
C del esgo | © po
. or-lgreso & ; Situaciones de. Riesgo en Estado de Organismos Judiciales Periodistas
LEll e para la Vida Vulnerabilidad y Otras
del Pueblo

Solicitudes realizadas por
personas infantes,
mujeres gestantes,
personas en situacion de
discapacidad, adultos
mayores, veteranos fuerza
publica y victimas del
conflicto armado

Solicitud de informacion |Solicitud de informacidn
o documentos a la o documentos a la
administracian administracion

Solicitudes que contienen
Solicitud de informes  |situaciones de riesgo para
la vida del sujeto

Tiempo de Respuesta: | Tiempo de Respuesta: | Tiempo de Respuesta: | Tiempo de Respuesta: | Tiempo de Respuesta:

5 dias habiles después |3 dias habiles después de |10 dias habiles después |El previsto en la 10 dias habiles después
de la radicacidn la radicacidan de la radicacion comunicacion de la radicacidn

Cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria General de
Medellin, septiembre 30 2022

FECHA DE FECH/:);\MF[E FECHA LIMITE DE
TRASLADO RAZONES PARA LA |FECHA LIMITE RESPUESTA CON BASE
No. | FECHA ENTIDAD DE DEPENDENCIA | RESPUESTA |  FECHA ESTADO DEL
DOCUMENTO ASUNTO U OBJETO OTRA ENTIDAD)| AMPLIACION DE RESPUESTA ESTADO EN LA FECHA DE
PQRSD|RADICADO TRASLADO e Tl e e e ey TRE || ared e
COMPETENCIA RECIBO DE FONDO (G-H)
Solicitar _una_investigacion al _programa_familias
Medellin y a las actividades que se estdn realizando
dentro de este. Programa que durante muchos afios
ha sido idenificado. por la_comunidad por su_ gran o A de con
202200000009 | 001 | 2022-01-04 |00 social, estamos pasando por a coordinacion y Participacion 20220216 | 20220113 2022:02:16 | ARCHIVADO [RESPUESTA 9
gobemanza de un secretario de la secretaria de
) Ciudadana DEFINITIVA
inclusion que del programa o tiene idea del programal
pues como es de conocimiento de todos es nombrado
a dedo y a acabado con los programas que de él
dependen
Solicita _informacion _acerca el proceso de A e on
202200000012 002 | 2022-01-04 [feSPONSabilidad fiscal y su estado actual, que se haya Responsabilidad | 2022-01-19 | 20220118 2022-01-19 | ARCHIVADO [RESPUESTA 14
iniciado por el presunto incumplimiento de contrato il DERINTIVA
146000080702 de 2019
ayer nos informaron de manera informal que nos
debemos agremiar con la cooperativa prodesa que no
tiene experiencia en manejar especialistas  nij CON ARCHIVO
o nos dan opcion de libre decisién o A de SoR
202200000015 | 004 | 2022.01.05 |1¢ 20pacion. Tenemos coniralo hasta el 31 de|Personeriade | - 55070107  |participacion 2022:01-13 | 2022:01:07 20220113 | ARCHIVADO |TRASLADO 2
ciciembre y el 20 de diciembre nos informan de esta [ Medellin Ciudacom. PoR
Situacion.  Quisiéramos  como  especialistas el COMPETENCIA
hospital que verificaran el proceso de contratacion en
el hospital general pues ni tenemos contrato para el 01
de enero.
El afio pasado presté mis senicios profesionales a la|
Contraloria General de Medellin mediante el contrato
N° 019 de 2021, por valor de 45.250.000, cuya fechal
de inicio fue el 17 de marzo y de finalizacion el 17 de
diciembre de 2021, cuyo objeto era: prestar los con
202200000017 | 005 | 2022:01-05 [SSNCios profesionales con plena autonomia técnica, Secretaria 20220203 | 2022:01-13 20220203 | ARCHIVADO [RESPUESTA 8
administrativa y financiera, para apoyar la gestion de la General DEFINTIVA
Contraloria Auxiliar de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva de la Contraloria General del
Medellin. Solicito a ustedes me expidan unal
certificacion mediante la cual conste la relacion
Solicita permiso sindical remunerado para el integrante reccion de CON
202200000023 | 006 | 2022-01-06 |del comité ejecutivo Johnnie Martine Meléndez 2022-02-04 2022-01-12 2022-02-04 | ARCHIVADO |RESPUESTA 6
Talento Humano
Vargas. DEFINITIVA
Manifiesta presuntas imegularidades en las auditorias coN
202200000024| 007 | 2022-01-06 |realizadas a la Personeria de Medellin y Concejo de| Subcontraloria |  2022:02:04 | 2022:01-20 20220204 | ARCHIVADO [RESPUESTA 14
Medellin. DEFINITIVA
Solicito que el Ministerio de Salud actualice mi estado
como no activo con COLPENSIONES en el RUAF, ya
que como paciente de un solo ifién y sin laborar hace CON ARCHIVO
Ministerio de
mas de un aio, aun me tienen actia y al querer| o c. A de POR
202200000025| 008 | 2022-01-07 [afiliarme por parte de mi esposo a SANIDAD MILITAR,[S341Y 2022.01-11  |Participacion 20220117 | 2022:01-11 20220117 | ARCHIVADO |TRASLADO 4
no me es posible porque aparezco en el RUAF como| Proeccion Ciudadana POR
activa cotizante con COLPENSIONES, se me esta|>°“ COMPETENCIA
winerando mi derecho a la salud, cada dia empeorol
mas y no me solucionan.
Solicitud de _informacion _sobre _profesionales y C A de CON
202200000028 | 009 | 2022-01-12 |administrativos asignados a cada dependencia del Participacion 2022-02-02 2022-01-13 2022-02-02 | ARCHIVADO |RESPUESTA 1
Centro de Salud E1 Triunfo. Ciudadana DEFINITIVA
Segun informacion publica reciente, en el 2018 se
adjudico a un proveedor el sistema de tumos de EPM
pojr el il de 2500 milones de pesos. Desde C. A. de con
010 | 20220112 P 20220202 | 2022:01-13 20220202 | ARCHIVADO [RESPUESTA 1
entonces, EPM y sus filiales han ampliado y hecho
Ciudadana DEFINITIVA
adiciones a un solo proveedor por valor de 2.700
millones para un total de 5.627 millones de pesos.
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Continuacion cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 30 2022

FECHA DE FECHA LIMITE FECHA LIMITE DE
TRASLADO RAZONES PARA LA |FECHA LIMITE RESPUESTA CON BASE
No. | FECHA ENTIDAD DE DEPENDENCIA | RESPUESTA | FECHA ESTADO DEL
DOCUMENTO | 02 | e ApicABO ASUNTO U OBJETO oL Abs |OTRA ENTIDAD | DA | B e en | REGburera | AMPLIACIONDE | RESPUESTA | ESTADO | ESTA0 OF EN LA FECHA DE
o Frein ob PLAZO FONDO LLEGADA RESPUESTA
COMPETENCIA ECO, DE FONDO (G-H)
no aceptacion del comparendo con fecha 22/07/2021,
comparendo_electronico # 05001000000029968211, A e con
202200000047| 011 | 2022.01-17 |00 € vehioulo identificado con la placa FHB 095, Participacion 20220207 | 2022.01-17 2022.02:07 | ARCHIVADO|RESPUESTA 0
placa de envigado, de propiedad de José Marco Tuliol i DEFINTIVA
Concha Reyes, identificado con cedula de ciudadanial
4 13824.558 de
Solicitamos _remitir a esta Gerencia, copia de 105
informes preliminares y definitivos de auditoria regular]
llevados a cabo en la Personeria de Medellin, en las con
202200000048 | 012 | 2022-01-17 [vigencias 2019, 2020 y 2021, informando si en dichos Subcontraloria | 2022:01-19 | 20220118 2022.01-19 | ARCHIVADO|RESPUESTA 1
procesos  auditores participé la doctora Vanessal DEFINTVA
Suarez Ochoa y si se presents algan impedimento porl
parte de la misma.
Indicar el nombre y ubicacion de las personas que CON ARCHIVO
conformaron el equipo auditor que efectu la AuditorialContraloria C. A de
202200000060 013 | 2022-01-19 |de cumplimiento adelantada por la CGR a los recursos|General de la | - 2022-0120  |Participacion 20220126 | 2022:01-20 2022.01-26 | ARCHIVADO | TRASLADO 1
del SGSSS, recibidos y ejecutados por EAS de de|Republica Ciudadana
EPM durante el segundo semestre de 2020. COMPETENCIA
Solicitud de indemnizacion por despido sin justal C. A de con
202200000061 014 | 2022:01:19 |22 Participacion 2022.02:00 | 2022.01-21 2022.02:09 | ARCHIVADO|RESPUESTA 2
Ciudadana DEFINITVA
La presente es para denunciar la siguiente situacién
ue ocure en la secretaria de gestion y control
teritorial de la ciudad de Medellin. la sefiora Linal
maria méndez rivera, quien es la persona como lider]
de proyecto de la subsecretaria de senicios pablicos,
s que nombra que persona se contrata directamente, CON ARCHIVO
tiene en la misma secretaria a su hermano carios A e
202200000063 | 015 | 2022-01-10 |TEN4EZ: como senidora piblica y aprovechando de su|Personeria de | 55, 5 51 |paricipacion 202201-26 | 2022-01-21 202201-26 | ARCHIVADO [TRASLADO 2
influencia, su hermano es contratista de Ia respectiva|Medellin
secretaria, lo cual deberia dar oportunidades a otras| Ciudadana
COMPETENCIA
personas, igualmente pasa con el caso de la seforal
natalia zapata y los demés contratista que se nombral
a dedo en la respectiva secretaria de gestion y control,
deberia ser por mérito, por eso quisiera que mel
orientaran a donde puedo notificar dicha situacién. a|
situaciones como esas. se les deberia hacer control
Solicita.informacion  correspondiente al Dr. Sergiol Direccion de CoN
202200000064 | 016 | 2022-01-20 2022.02:03 | 2022.02:03 2022.02:03 | ARCHIVADO|RESPUESTA 14
Zuluaga Pefia Talento Humano
DEFINIIVA
Se sina informamos la metodologfa y los soportes
normativos vigentes referidos @ la forma de. Ia| Direccion de CoN
202200000068 | 017 | 2022-01-20 0 : . ) 2022.02:16 | 2022.01-25 2022.02-16 | ARCHIVADO|RESPUESTA 5
liquidacion de las cesantias de los senidores pablicos Talento Humano ermiA
que se les aplica el régimen retroactivo de cesantias.
Los _peticionarios _ solicitan _analizar _ posibles C A de CON
202200000076 | 018 | 2022-01-24 en la planta de cargos de la Entidad Participacion 2022.02:28 | 2022.02:01 2022.02:28 | ARCHIVADO|RESPUESTA 8
Segin soportes anexos Ciudadana DEFINIIVA
Los peticionarios _solicitan los _certificados _de
experiencia del contrato ejecutado con nuestral
Entidad en el 2021 Contrato: MC 01 DE 2021
Objeto: Prestacion de senicios de con
202200000087| 019 | 2022.01-24 [PrEVENIO Y correcthvo iniegral con suministro de Secretaria 20220221 | 20220127 20220221 | ARCHIVADO [RESPUESTA 3
repuestos, llantas, insumos, mano de obra y la| General
: man " DEFINITIVA
gestion del certficado de revision técnico mecénica y
de emision de gases para cinco carros y una moto,
que conforman el parque automotor de la Contralorial
General de Medellin.
Solicito por favor me hagan llegar certficacion de} con
202200000088 | 020 | 2022-01-24 |naber prestado mis senvicios profesionales comol Secrotana 20220221 | 2022:01-27 2022:02:21 | ARCHIVADO|RESPUESTA 3
abogado a la CGM en virtud del contrato 022 del 2021 DEFINTVA
L2 Asesora, solicita le sea remitida copia de
informacion, acerca de los actos administrativos ireccion de con
202200000089 | 021 | 2022-01-25 [expedidos por la Contraloria Generala de Medelln, a| ratonto Human | 2022:02:07 | 2022:02:07 2022.02:07 | ARCHIVADO|RESPUESTA 13
traws de los que ordeno la reubicacion de unos DEFINIIVA
senidores
La CGA Uaslada por_competencia, queja contra el
Alcalde de Don Matias, indicando que este etal C.A de con
202200000001 | 022 | 2022:01-25 |cobrando impuestos sobre el alumbrado publico en| Participacion 20220308 | 2022.01-25 2022.04-08 | ARCHIVADO|RESPUESTA 0
\eredas donde no hay dicho senicio, donde no hay Ciudadana DEFINITVA
lamparas que alumbren en las afueras de las casas
La CGR envia copia de la comunicacion enviada por
peticionario, por considero asunto  de  nuestral C. A de con
202200000003 023 | 2022-01-25 |competencia; en la cual dice informa, Replica al Participacion 20220308 | 2022.01-25 2022.03-08 | ARCHIVADO|RESPUESTA 0
informe de analisis y conclusiones y obsenaciones a| Ciudadana DEFINITIVA
Ia propuesta del Consorcio Dragacauca 2021." Sic
Solicitud de permiso sindical, para el senddor Johnnie]
Matine Meléndez Vargas, ireccion de con
202200000007 | 024 | 2022-01-26 [Secretario de Educacion de la Junta Nacional, para los alonts Humano | 20220223 | 2022:01:28 202202:23 | ARCHIVADO |RESPUESTA 2
dias 2,3,4, de febrero de 2022 (8 DEFINITVA
horas por dia).
[CON ARCHIVO
Solicitud auditoria en el Hospital la Maria EmpresalContraloria C. A de
202200000099 | 025 | 2022-01-26 [Social del Estado, por posibles imegularidades en la|General de 20220127 |Participacion 20220202 | 2022:01-27 2022.02:02 | ARCHIVADO| TRASLADO 1
contratacion [Antioquia Ciudadana POR
COMPETENCIA
(CON ARCHIVO
Sinase expedir a mi nombre los antecedentes fiscales|Contraloria C. A de POR
202200000107 026 | 2022:01-27 |que reposan en la entidad toda vez que se requiere|General de la | 20220127 [Participacion 20220203 | 20220127 202202.03 | ARCHIVADO|TRASLADO 0
para ingresar a un cargo publico, Republica Ciudadana
comPETENCIA
La Fiscal solicita se le informe si realizaron auditoria a
EPM y si encntraron hallazgo Fiscal al parecer por
61.000 millones en AGUAS DE ANTOFAGASTA
ngILE y la H.Bonyic/Panama, C. A. de cON
202200000110 | 027 | 20220127 : Responsabilidad | 20220210 | 2022:02.03 2022.02-10 | ARCHIVADO|RESPUESTA 7
caso positivo si dieron traslado a Fiscalia General de}
Fiscal DEFINITVA
la Nacion en que fecha, deberan envar copia de la|
decision de la auditoria asi como constancia de}
traslado a la Fiscalia
[CON ARCHIVO
Fiscalia C. A de
202200000115 | 028 | 2022-01-27 |Manifesta presuntas iregularidades en el tramite dela| o) o 1o | 20200128 |Participacion 20220203 | 2022-01-28 2022.0203 | ARCHIVADO | TRASLADO 1
denuncia bajo el radicado 05001609916620206259900. | "¢
Nacien Ciudadana POR
coMPETENCIA

= 19
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Continuacion cuadro 10. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 30 2022.

FECHA LIMITE

FECHA DE pi= FECHA LIMITE DE
TRASLADO RAZONES PARA LA |FECHA LIMITE RESPUESTA CON BASE
No. | FECHA ENTIDAD DE DEPENDENCIA | RESPUESTA |  FECHA ESTADO DEL
DOCUMENTO ASUNTO U OBJETO OTRA ENTIDAD AMPLIACION DE | RESPUESTA | ESTADO EN LA FECHA DE
PQRSD | RADICADO TRASLADO POR TRASLADO fgh;:é\:: Sg RESPUESTA PLAZO FONDO TRAMITE LLEGADA RESPUESTA
COMPETENCIA AECIRO DE FONDO (G-H)
La peticionaria_solicita le si las _actuaciones
relacionadas en el cuadro del requerimiento  se| C. A de con
202200000120 029 | 2022:01-28 [encuentran actualizadas, se envien a los correos Responsabilidad | 2022:02:25 | 2022:02:14 202202:25 | ARCHIVADO |RESPUESTA 17
com.co y/o Fiscal DEFINITIVA
EI peticionario solcita expedicion certificado formatol Direccion de con
202200000123 030 | 2022:01-28 |- * P 20220211 | 2022:02:04 20220211 | ARCHIVADO|RESPUESTA 7
del cetil. Talento Humano
DEFINITIVA
|EN peticionario solicita informacion acerca de; En el
afio 2021 realice el requerimiento 2021-212685-80054 con
202200000133 031 | 2022.01-31 |2 Cual e dieron respuesta PQRSD 313 de 2021 y & CAAF Obras 20220228 | 2022:03-28 20220329 | ARCHIVADO [RESPUESTA 56
hoy 30 de enero de 2022 no le han dado respuesta ni Civiles DEFINTIVA
tramite a los estudios enunciados en la respuestal
agjunta. solicito su 6
El peticionario solicita le sea remitida copia de la Direccion de con
202200000137| 032 | 2022-01-31 P P! 2022-02-28 2022-02-03 2022-02-28 | ARCHIVADO [RESPUESTA 3
ultima evaluacion de desemperio laboral a mi correo Talento Humano SERNITVA
El peticionario _solicita_copia_de la_ siguiente
informacion 1.Contrato de Eliana Valencia Medina con
202200000177| 033 | 2022-02-02 | >I1fomes de gestion Secretaria 20220302 | 2022:02-11 20220302 | ARCHIVADO [RESPUESTA 9
3.Pagos General
N - DEFINITIVA
4.Informes de Supenision y/o interventoria
[CON ARCHIVO

. A de
202200000186 | 034 | 20220203 |SOUCHO  favor sea  actiado el  usuarioloq oo oc | 20200008 |Participacion 20220210 | 2022-02:03 20220210 | ARCHIVADO [TRASLADO 0
seccionaures @yahoo.com ya que no permite entrar.

Ciudadana
COMPETENCIA
Solcio espetuosamene. 15 Gericados e Tos A e con
202200000199 | 035 | 2022-02-04 [PA90S realizados por Douglas Trade a favor dey Participacion 20220225 | 2022-02:04 20220225 | ARCHIVADO [RESPUESTA 0
Luz Myriam Polo Ballesteros por los senicios
Ciudadana DEFINITVA
prestados.
Mediante esta peticion, les solicito que_compartan
piblicamente el informe de auditoria a  Buen|
Comienzo, titulado Auditoria Financiera y de Gestion con
202200000207 | 036 | 2022-02-05 [Municipio de Medellin vigencia 2020. NM CF AF AF| CAAF Educacion| 2022:03-04 | 2022:02-11 2022.03-04 | ARCHIVADO|RESPUESTA 6
1102001112021, De igual forma, solicito que Io DEFINITIVA
publiquen en su pagina de intemet para que seal
publico para toda la ciudadania,
La procuraduria mediante Auto 27 de octubre de 2021,
solicita se le informe, si nuestro Ente de Control con
202200000208 | 037 | 2022-02-07 [adelanta o adelanto acciones relacionadas con los Subcontraloria | 2022:02-21 | 2022-02-18 2022.02:21 | ARCHIVADO|RESPUESTA 1
contratos N°3302-78 de 2020 y N°3302-78 de 2020; DEFINITVA
suscritos por la Empresa de Desarrollo Urbano -EDU.
Solicito de manera respetuosa se me indique el motio
por el cual solamente reibimos $ 100.000, el A e con
202200000232 | 038 | 2022-02-0g [P1O9raMa Renta Basica, fechas de consignacian del Participacion 20220301 | 2022-02:08 20220301 | ARCHIVADO |RESPUESTA 0
auxilio monetario y razén por la cual fui retirado del
" Ciudadana DEFINITIVA
programa si en la actualidad aGn me  encuentrol
(CON ARCHIVO
EI peticionario, informa que en consonancia con los cane
202200000230 039 | 2022:02.09 29103 naados en ye' documento, les sollctamos €l ng 20220216  [Telecomunicacio | 20220216 | 2022:02-18 2022.02-16 | ARCHIVADO | TRASLADO 9
descrita en documento. COMPETENGIA
Quiero poner en conocimiento de la CGM las
imeguiaridades del Inder de Medellin en cuanto al con
202200000247 | 040 | 2022-02-10 |MaNEI0 del presupuesto participativo, el afio pasadol CAAF Culturay | 5005.03.25 | 2022:03.04 2022-03-25 | ARCHIVADO [RESPUESTA 22
Solo ofertaron los programas 4 meses y este afio ol Recreacion SERINITIVA
hay oferta. Pido en mi calidad de consejera del CCP
feomuna 11 se mestigue el uso de estos recursos
El abogado apoderado solicita informacion del sefior|  CON ARCHIVO
Gustaw Adolfo Salas Castafio, si contra el pesalc 0 A e
202200000252 041 | 2022-02-10 [MVeStigacion de caracter fiscal, inhabilidad u olra, del ooy e ja | 20220211 [Participacion 20220217 | 2022-02-11 2022-02-17 | ARCHIVADO |[TRASLADO 1
lo contrario emitir respuesta de que no esta siendo)
b o Republica Ciudadana
investigado o no es requerido, al igual que sef COMPETENCIA
encuentra sin sancidones pendiente:
[CON ARCHIVO
Secretaria de
La peticionaria solicita le sea expedida unaloc ! ireccion de
202200000278 | 042 | 2022-02-14 certificacion electrnica en tiempos  laborados en| 20220217 20220221 | 2022.02:18 20220314 | ARCHIVADO | TRASLADO 4
[Administrativo Talento Humano
nuestro Ente de Control- en formato CETIL. .
cOMPETENCIA
Solicita s e mformebT: e eslla:o 2@ encuenira el Ao con
202200000283 | 043 | 2022-02-15 [P1OCeS0 de responsabiidad fiscal de fa Hidroeicctrical Responsabiidad | 2022:03-01 | 20220222 20220301 | ARCHIVADO [RESPUESTA 7
Bonyic en Panamé, y en que fecha vence el plazo
Fiscal DEFINTVA
para fallar el proceso. Entre otros temas.
£l peticionario informa acerca de las inegularidades
que se estan presentando por el deterioro en la| CON ARCHIVO
restauracion que se realizé al parque Bolivar, por parte| CAAF Obras POR
202200000286 | 044 | 2022:02-15 |de la EDU, donde se puede obsenar un posible|EDU 20220222 |G 20220222 | 2022:02:22 20220322 | ARCHIVADO|TRASLADO 7
detrimento patrimonial, por la mala calidad de los
materiales y el mal estado en que se encuentran este| coMPETENCIA
[momento dicha 6
Me pemito solicitar de manera respetuosa, sean
tomadas las acciones que en derecho corresponda, N ARCHIVO
para que el personal privado de la libertad que sef
encuentra recluido en la. instalaciones del GAULA| C. A. de POR
202200000205 | 045 | 2022:02-15 INPEC 20220216 [Participacion 20220222 | 2022:02:16 20220222 | ARCHIVADO|TRASLADO 1

Miitar Bajo Cauca, sea trasladado al lugar de|
reclusion correspondiente, de tal manera que se eviten
situaciones que generen wineracion de los derechos
fundamentales de las personas privadas de la libertad.

Ciudadana
COMPETENCIA

La peticionaria_solicita la_revision de los recursos|
ejecttados por el contrato 2094002-18 operado por la
facultad de enfermeria de la universidad de Antioquia
que corresponde a la estrategia Medellin me cuida|Personeria de
discapacidad, en el cual fue contratista hasta el dia de[Medellin

ayer 14 de febrero de 2022 con la adicion 2094000-35-
2021, Este presenta posibles irregularidades

dado que no le han pagado.

CON ARCHIVO
C. A. de
20220217 |Participacion 2022-02-23 | 2022-02-17 2022-02-23 | ARCHIVADO [TRASLADO 1
Ciudadana

202200000316 046 | 2022-02-16

COMPETENCIA
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General de Medellin

INFORME DE LAS POQRSD SEPTIEMBRE 2022

NA GRI GF IG 7501 17 01 2022

Continuacion cuadro 10. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 30 2022.

DOCUMENTO

No.
PQRSD

FECHA
RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO
OTRA ENTIDAD
POR
COMPETENCIA

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA LIMITE

RESPUESTA
CON BASE EN
LA FECHA DE

RECIBO

FECHA
RESPUESTA

RAZONES PARA LA
AMPLIACION DE
PLAZO

FECHA LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHA LIMITE DE
RESPUESTA CON BASE|
EN LA FECHA DE
LLEGADA RESPUESTA
DE FONDO (G-H)

202200000317

04:

5

2022:02-16

La peticionaria solicita la_revision de los recursos
ejecttados por el contrato 2094002-18 operado por la|
facultad de enfermeria de la universidad de Antioquial
que corresponde a la estrategia Medellin me cuidal
discapacidad, en el cual fue contratista hasta el dia de|
ayer 14 de febrero de 2022 con la adicion 2094000-35-
2021. Este presenta posibles imregularidades
dado que o le han pagado.

Personeria de
Medellin

2022:02-17

C. A. de
Participacion
Ciudadana

2022-02-23

20220217

2022:02-23

ARCHIVADO

CON ARCHIVO
TRASLADO
POR

Of
COMPETENCIA

202200000320

04

&

20220217

La peticionaria_solicita la_revision de los recursos
ejecutados por el contrato 2094002-18 operado por lal
facultad de enfermeria de la universidad de Antioquial
que corresponde a la estrategia Medellin me cuidal
discapacidad, en el cual fue contratista hasta el dia de|
ayer 14 de febrero de 2022 con la adicién 2094000-35-|
2021, Este presenta posibles iegularidades
dado que o le han pagado

Personeria de
Medellin

2022-02-17

C. A de
Participacion
Ciudadana

2022-02-24

20220217

2022-02-24

ARCHIVADO

CON ARCHIVO

TRASLADO

COMPETENCIA

202200000332

04

&

20220217

Solicito de caracter urgente sea imvestigada lal
secretaria de salud, con respecto a la estrategial
Medellin me cuida discapacidad la cual opera la
universidad de Antioquia en su facultad de enfermerial
donde trabajé hasta el dia 9 de febrero y fimé contratol
desde el 11 de agosto de 2021 hasta el 31 de enero|
de 2022y de ahi un ajuste de 1 de febrero hasta el 12|
de febrero y me sacaron el 09 de febrero sin cumplir
mi prorroga hasta el 12 de febrero violan los derechos
como les da su gana como operadores y me deben|
tres dias de diciembre y no me los pagaron asi|
mismo no me pagaron mi sueldo de enero y nadie dal
respuesta desde el 10 que siempre fué el dia de pago|
no me pagaron

me comuniqué con la secretaria de salud con laj
doctora honne la doctora Tatiana que son las
encargadas de la estrategia de parte de la secretarial
de salud y nadie responde.

Personeria de
Medellin

2022:02-17

C. A de
Participacion
Ciudadana

2022:02-24

20220217

2022-02-24

ARCHIVADO

CON ARCHIVO

TRASLADO

COMPETENCIA

202200000348

s
8
&g

2022:02-21

El peticionario solicita Comunicar si el precitado ha
realizado denuncias ante esa entidad por hechos de|
6. 6n de re

rrupci recursos,
en los proyectos y obras adelantados por las
u otro tipo de delitos en|
los que hayan incurido entidades estatales ol
particulares o si por el contrario cursan procesos en|
su contra.

2.- Del punto anterior; informar si los demandados son|
o entidades del Estado, dando a conocer|
las actuaciones y el estado del proceso.

3- Informacién adicional que considere importante paral
ser tenida en cuenta en el presente proceso.

Lo anterior a fin de que ésta sina como antecedente
orientador con el propésito de tomar alguna medida de|
proteccion y seguridad en favor de los referidos
ciudadanos.

C. A de
Participacion
Ciudadana

2022-03-07

2022-02-23

2022-03-07

ARCHIVADO

con
RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000356

)
&
a

2022-02-21

Solicitamos se permita acreditar la habitacion del
MINTIC para prestar los senicios de mensajerial
expresa para prestar el senicio a nivel nacional
Gnicamente, ya que en los senvicios que requiere laj
entidad no se obsenva el item de senicio intemacional
Esta solicitud la realizamos debido a que en las
condiciones técnicas exigidas se esta requiriendol
habilitacion para prestar el senicio de mensajerial
expresa interacional.

En caso tal que la Contraloria General de Medellin
decida mantener este requisito, solicitamos se permita
acreditar la prestacion del senicio  intemacional
mediante una alianza con una empresa habilitada paral
prestar este tipo de senicio, acreditandose con los
documentos que asi lo demuestren

Secretaria
General

2022-04-05

2022-02-23

2022-04-05

ARCHIVADO

coN
RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000371

s
&
i

20220222

El abogado solicita copia del informe /o hallazgos|
arrojados en las auditorias realizadas al Batallon de|
[ASCP No.04 Cacique Yariguies, durante las vigencias,
2016, 2017 y 2018,

Contraloria
General de la
Republica

2022:02-22

C. A de
Participacion
Ciudadana

2022-03-01

2022:02-22

2022-03-01

ARCHIVADO

CON ARCHIVO
TRASLADO
POR

COMPETENCIA

202200000398

)
2
8

2022-02-23

[E Municipio de Medellin viene realizando obras del
tiempo atrés alrededor de 5 o 6 afios sobre la calle 48
pichincha, entre la carrera 80 y la autopista sur. Se
han realizado trabajos en andenes y en paimento
obre la calle 48 pichincha, trabajos reiterativos donde
destapan y tapan, welen a destapar lo que ya
hicieron y wehen y tapan dejando &reas en mal
estado y de mala calidad perjudicando a los|
habitantes del sector. Por lo anterior solicito se
investigue y se le haga seguimiento a la contratacion

de 6 aflos atrés y se me informe los|

resultados

CAAF EPM 3

2022-04-07

2022-07-26

POR REMISION A
PROCESO AUDITOR

2022-08-22

ARCHIVADO

coN
RESPUESTA
DEFINITIVA

153

202200000404

2022:02-24

Solicito vigilancia_especial al bono pensional por]
perdida del control sobre mi cuenta y pagos a partir
el 25 de abil de 2012 ala fecha y

C A de
Participacion
Ciudadana

20220317

2022:02:25

20220317

ARCHIVADO

CoN
RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000405

2022-02-24

Solicita la expedicion del certificado CETIL, paral
efectos de acceder a la pension de jubilacion.

Empresas
Publicas de
Medellin

2022:02-25

C. A. de
Participacion
Ciudadana

2022-03-03

2022:02:25

2022-03-03

ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR
TRASLADO

COMPETENCIA

202200000408

)
&
8

2022-02-24

Mi nombre es Jennifer Zabala Sepulveda, identificada
con numero de cedula 1039452375, actualmente
contratista de la estrategia Medellin me  cuidal
discapacidad de la Alcaldia de Medellin y universidad
de Antioquia, facultad de enfermeria con evidencia de|
2 contratos, el primero comprendido entre 12 de|
agosto de 2021 hasta 31 de diciembre de 2021, el
segundo desde 01 de enero de 2022 hasta 16 de|
febrero de 2022.Se ha presentado la retencion de mi
honorario del mes de enero 2022, el cual debia ser|
efectivo el 10 de febrero de 2022 y nadie da razén del
porqué, ademas, si dado que es un contrato con|
entidad gubernamental y dineros pblicos se debe|
tener el recurso para cumplirle a los profesionales que|

prestamos el senicio

Personeria de
Medellin

2022:02-25

C. A de
Participacion
Ciudadana

2022-03-03

2022-02-25

2022-03-03

ARCHIVADO

CON ARCHIVO

TRASLADO

COMPETENCIA
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General de Medellin

INFORME DE LAS POQRSD SEPTIEMBRE 2022
NA GRI GF IG 7501 17 01 2022

Continuacion cuadro 10. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 30 2022.

FECHA DE FECHA LIMITE FECHA LIMITE DE
TRASLADO RAZONES PARA LA |FECHA LIMITE RESPUESTA CON BASE|
pocumento | oo I REChR ASUNTO U OBJETO o [oTRA ENTIDAD| PTPENORNOIA | BT | oo ara| AMPLIACIONDE | RESPUESTA | EsTADO | ESTASG PEL | en LA FeCHA DE
(Rl (e UL POR WL LAh;:éHAEsg RESLESS PLAZO FONDO WSS LLEGADA RESPUESTA
COMPETENCIA REORO DE FONDO (G-H)
5 y roceso C A de (CON
202200000415| 057 | 2022-02-24 publica N° sa-024-2021. Participacion 2022-03-17 2022-02-25 2022-03-17 | ARCHIVADO |RESPUESTA 1
Ciudadana DEFINIIVA
e solicito lo planteado en el asunto, en el caso de la|
referencia ya que desde el 21 de junio del afio 2017] C A e con
202200000427 | 058 | 2022.02-28 |("@dicado 201710161828) vengo denunciando gastos| Participacion 20220322 | 2022-02-28 2022-03-22 | ARCHIVADO [RESPUESTA 0
sin un plan de trabajo y mucho menos aprobado en el o
: udadana DEFINITVA
momento y tiempo de ley en la Junta de Accién
| Comunal Barrio 12 de Octubre Zona Treinta.
El peficionario presenta denuncia por _posibles Ao con
202200000435 059 | 2022:02-28 |Tegularidades en el proceso de selecciin abreviada Participacion 20220419 | 2022-03-02 20220419 | ARCHIVADO |RESPUESTA 2
por subasta inversa y el contrato No.4G00092067 de|
Ciudadana DEFINITIVA
2021,
solicitar se informe si desde el afio 1992 hasta la|
actualidad, el Contralor Municipal de Medellin, con|
fundamento en el numeral octayo del articulo 268 de la| oireccion de con
202200000443| 060 | 2022:03-01 |Constitucion Politica, ha ordenado, verdad sabida y 20220330 | 2022:03-11 202203-30 | ARCHIVADO|RESPUESTA 10
" Talento Humano
buena fe guardada, la suspensién de funcionarios DEFINITIVA
mienuas culminan las  investigaciones o los
respectivos procesos fiscales, penales o disciplinarios
El peticionario envia Denuncia por presunto detrimento| CAAF Muricipio coN
202200000444 | 061 | 2022:03-01 en contra del Municipio de Medellin, segin N 20220420 | 2022:05-10 20220519 | ARCHIVADO |RESPUESTA 0
El Colombiano, publicado el 28 de febrero de 2022 DEFINITIVA
El peticionario solicita le sea suministrado el informel |CON ARCHIVO
de auditoria de actualizacion especial de fiscalizacion|CoM"30M2 C. A de
202200000456 | 062 | 2022:03.02 General dela | 2022:03.03  |Participacion 20220309 | 2022:03.08 202203.09 | ARCHIVADO|TRASLADO 1
del Ejercito Nacional, auditoria realizada por  la|
Gerencia Colegiada de Antioquia. Republica Ciudadana POR
[COMPETENCIA
Se solicita adelantar averiguaciones y 1as_acciones con
202200000460 063 | 2022-03-02 |2U© comespondan y ordenar al lsvimed que no realice CAAF Obras 20220421 | 2022-08-30 |POR REMISION A 20220901 | ARCHIVADO [RESPUESTA 181
més diagnosticos, y empiece realmente a mejorar| Civiles. PROCESO AUDITOR DEFINITIVA
viviendas en los teritorios.
La pelicionaria_ Solicita _de _los _certiicados con
202200000482 064 | 2022.03-07 |CONUactuales de los contratos CDOS42021 Y/ Secretaria 20220405 | 2022-03-09 20220405 | ARCHIVADO [RESPUESTA 2
CD0022022, ejecutados con la contraloria general de} General CERNITIVA
Medellin , con las
La pelicionaria es estudiante del ulimo semestre de . de Gestion
Derecho y quiere saber como es el procedimiento para ol Conocm. con
202200000485 | 065 2022-03-07 |poder aplicar a la conwocatoria realizada por esta Capa. e 2022-04-05 2022-03-14 2022-04-05 | ARCHIVADO [RESPUESTA 7
entidad, o si por ser algo diferente a précticas estigac. DEFINITIVA
el proceso a sequir es distinto
Solicito e informen si el Sr. Gustavo Adolfo Ruiz CAAF Moviidad con
202200000487 | 066 | 2022-03-0g |GOMe2 ha presentado ante la entidad que usted lidera y Senicios de | 50250323 | 2022.03-23 20220323 | ARCHIVADO [RESPUESTA 15
denuncias en contra de esta Entidad o alguno de los Transporte
DEFINITIVA
empleados y/o Publico
El Secretario, solicita le comparta *...la formula y ireccion de ggg ARCHIVO
202200000497 067 | 2022.03.08 [SUSteN 1egel para el caleulo de a cuota de auditaje)Secretariade | 5, 4315 |Recursos Fisicos| 2022:0315 | 20220315 20220315 | ARCHIVADO|TRASLADO 7
de los sujetos de control...” de la Contraloria General|Hacienda
de Medellin. y Financieros POR
[COMPETENCIA
Solicitud Validacion de experiencia laboral de Nohoral reccion de
202200000506 | 068 | 2022:03-09 |Carolina Gutiérrez Reynales, identificada con cedula # oo rumano | 20220324 | 2022:03-10 20220324 | ARCHIVADO |RESPUESTA 1
43.260.764 DEFINTIVA
La peticionaria solicita sea radicada como derecho de
peticion, la obsenacion extempordnea que se anexa, secretaria con
202200000512 069 | 2022:03-10 [la cual se presento por el proveedor TECNICENTRO| conordl 20220408 | 2022:03-10 2022:04-08 | ARCHIVADO |RESPUESTA 0
FD S.A.S., en el proceso MC0022022 y se cargo en DEFINITIVA
Ia plataforma SECOP 1
Secretaria con
202200000514 070 | 2022:03-10 [Solicita informacion del Proceso RF - 212-331-2022 conoral 20220317 | 2022:0317 20220317 | ARCHIVADO|RESPUESTA 7
DEFINITIVA
La Personera Delegada solicita le sea_envado el CAAF Moviidad con
202200000513 071 | 2022-08-10 |'Morme final de la Audioria Especial a la contratacion y Senicios de | 05 035 | 2022:03-15 20220325 | ARCHIVADO|RESPUESTA 5
de Metroplis, vigencia 2018 - 2019, de indagacion Transporte DERINITIVA
preliminar No.859064012-2021 Publico
Pongo en conocimiento de la  contraloria
o que me manifesto una fuente humana
del hospital la Maria, aduciendo que el gerente sefior
[JAIME GARRO YEPES, identificado con cedula de|
ciudadania Nro. 71.052.102, presuntamente estd| [CON ARCHIVO
haciendo pasar pisos de hospitalizacion como si[Contraloria C. A de
202200000525 | 072 | 2022:03-14 |fueran UCI con la finalidad de generar més cobro.  |General de 20220315 [Participacion 20220322 | 20220315 20220322 | ARCHIVADO|TRASLADO 1
Dejo claro en este escrito, que no estoy afimando tallAntioguia Ciudadana POI
situacion, solo se presume, de acuerdo a informacion COMPETENCIA
suministrada por una fuente humana, es por ello que|
elevo mi petitoria, con la finalidad de que la contralorial
como organismo de control confimé o desvitué estal
informacion.
Agradezco validar e investigar ya que en EPM se|
estan direccionando los contratos para que ciertas
empresas se ganen los contratos esto se vienel
desde que esté el nuevo gerente Jorge|
Carilo y el vicepresidente de riesgos de riesgos y (CON ARCHIVO
seguros Andres Felipe Uribe es el caso del proceso de|Contraloria C. A de
202200000527 | 073 | 2022:03-14 |contratacion de prestacion de sencio de alimentos en|General de 20220315 [Participacion 20220322 | 2022:03:15 20220322 | ARCHIVADO|TRASLADO 1
los restawrantes tacui y cuni del proyecto|Antioquia Ciudadana
6 Iuango por $40.000 mil millones fuel COMPETENCIA
diigida la contratacién para que se le ganara la|
empresa Ardiko Nit 830053360-5 empresa la cual tiene
\arias investigaciones por fraudes en otros contratos,
en colombia.
Solcito de manera respetuosa a su despacho que por|
favor emita concepto juridico para  resolver los
interrogantes que manifestaré més adelante: con
202200000520 074 | 2022.03-14 |1 Existe impedimento _juridico - para que -una 0.A Juridica 2022:0510 | 2022:04-20 2022:0510 | ARCHIVADO |RESPUESTA 37
Corporaci6n, que ejecuta recursos publicos en unal SErTvA
conwocatoria a emprendedores, pueda realizar  la|
condonacion de una financiacién  brindada  a|
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Continuacion cuadro 10. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 30 2022.

FECHA DE FECHA LIMITE FECHA LIMITE DE
soesmol . | e - oo x| TR0 | oo e | reou [MEmErms el | oo [rETAC e
PQRSD| RADICADO TRASLADO POR TRASLADO fgl‘;:é\:ﬁsg RESPUESTA PLAZO FONDO TRAMITE LLEGADA RESPUESTA
COMPETENCIA Mooy DE FONDO (G-H)
La peticionaria solicita claridad frente a los conceptos
descontables de cuota de fiscalizacion en el siguientel
sentido: activos, inversiones y rentas titularizadas, Direccion de con
202200000530 | 074A | 2022-03-14 [hacen referencia a: ingresos por la venta de activos, Recursos Fisicos| 2022-03-29 2022-03-23 2022-03-29 | ARCHIVADO [RESPUESTA 9
ingreso por la venta de inwersiones y  rentas y Financieros DEFINITIVA
(itularizadas o hace referencia a activos itularizados,
y rentas.
En atencion a Ia Ley 549 de 1999, con el fin de
asequrar la estabilidad econdmica del Estado, las
entidades teritoriales deberan cubiir en la formal
revsta en esta ley, el walor de los pasivos ireccion de con
202200000543 | 075 | 2022-03-15 [pensionales a cargo del senidor publico descrito en| alento Humano | 20220330 | 2022:03:23 20220330 | ARCHIVADO|RESPUESTA 8
documento, en los plazos y en los porcentajes quel DEFINITIVA
sefiale el  Gobiemo Nacional.  solicitamos
respetuosamente la informaci6n que se especifica en|
el documento adjunto
Los peticionarios solicitan de [a informacien referente a
la gestion de los procesos de responsabilidad fiscal con
202200000545 076 | 2022-03-15 |derivados de los hallazgos contenidos en el informe de CAAF Educacion| 2022-04-20 2022-04-08 2022-04-20 | ARCHIVADO [RESPUESTA 24
auditoria financiera y de gestion al municipio de} DEFINIIVA
Medellin en Ia vigencia 2020.
La asistente, solicitud donde se requiere informacion C A de CoN
202200000547 | 077 |2022-03-16 [para  hacer parte de la noticia criminal Participacion 2022-03-31 2022-03-17 2022-03-31 | ARCHIVADO [RESPUESTA 1
050016099166202254746. Con carécter urgente Ciudadana DEFINITIVA
La Audioia General de la Republica solcita con
202200000857 078 | 2022:03-17 [Mormacion  como - prueba &l proceso  dey Direccién de 20220325 | 2022-03-25 20220325 | ARCHIVADO [RESPUESTA 8
responsabilidad fiscal y jurisdiccion coactiva RF-212- Talento Humano SERINTIVA
3342022
[Adjunto esta PQR, para que se de cuenta de laj
claridad y la transparencia con que se estdn|
[manejando los procesos de seleccion de instructores
en el Centro de Senicios y Gestion Empresarial. Esto|
me tiene indignada ya que ocupe el segundo puestol C. A de con
202200000562 079 | 2022-03-17 [en el proceso de selecci6n de instructores, tanto en| Participacion 20220408 | 2022.0318 2022.04-08 | ARCHIVADO|RESPUESTA 1
puntaje de hoja de vida como en las pruebas quel Ciudadana DEFINITIVA
socioemocionales y digitales realizadas por la Escuela
de Administracion Publica para poder aplicar al
contrato 2022,
fi [CON ARCHIVO
Manifiesta dafios en zonas comunes de una i
ubanizacion y la administracion de la tomes no| SECTeI@ d& - de POR
20220000065 | 080 | 2022-03-18 Sequidady | 20220318 |Participacion 20220325 | 20220318 20220325 | ARCHIVADO|TRASLADO 0
cumple con sus funciones y  obligaciones a los
oromtetarios Convencia Ciudadana POR
[COMPETENCIA
Solicito_respetuosamente se_proceda a levantar Ia| con
202200000594 | 081 2022-03-23 |hipoteca ,por encontrarme a paz y salvo en el crédito| O.A Juridica 2022-05-11 2022-04-19 2022-05-11 | ARCHIVADO [RESPUESTA 27
de vivienda. DEFINITIVA
Solicito que en el menor termino posible se pague a 1|
suscrita o que se me adeuda, esto es, la némina del
mes de febrero del afio 2022, la liquidacion final
correspondiente, y la sancion moratoria o més A e con
202200000600 082 | 2022:03-23 [€Xactamente la indemnizacion moratoria por falta dey Participacion 20220420 | 2022-03-24 2022-04-20 | ARCHIVADO [RESPUESTA 1
[page oportuno, segin el Ciudadana DEFINTVA
Art. 65 Cédigo Sustantivo del Trabajo, siendo oportunol
precisar que ala fecha, 23 de marzo del afio 2022, van|
23 dias en mora sin pagarme lo que se me adeuda y a|
lo cual tengo pleno derecho,
[ET Representacion Legal de la ASOCIACION DE| (CON ARCHIVO
VEREDAS AFECTADAS POR EL RELLENO|Contraloria POR
202200000609 | 083 2022-03-24 [SANITARIO LA PRADERA, AVA RSL, Derecho de|General de 2022-03-31 CAAF Ambiental 2022-03-31 2022-03-31 2022-03-31 | ARCHIVADO [TRASLADO 7
peticion para solicitarle una auditoria ambiental para el Antioguia
relleno sanitario la paradera [COMPETENCIA
El peticionario_solicita_que e sea_certificado las|
semanas pagadas, por nuestio Ente de Control al[Secr. de Gest CON ARCHIVO
202200000611 084 | 2022-03-24 | Se9ure Social (Colpensiones) Humana y 20220329  |Pireccion de 20220331 | 20220329 20220331 | ARCHIVADO [TRASLADO 5
Senicio a la Talento Humano
Cludadania COMPETENCIA
[CON ARCHIVO
El peticionario solicita e informen quien va a pagar 1os|s .. oo e C. A de
202200000619 | 085 | 2022:03-25 |gastos de reparacion de la Biblioteca Espafia, ubicadal Zqc i 20220328  |Participacion 20220401 | 2022:03-28 2022:04-01 | ARCHIVADO | TRASLADO 3
en Santo Domingo Savio Ciudadana POR
[COMPETENCIA
solicito se sirvan enviarme la seor de Gest CON ARCHIVO
Certiicacion canespondiente a as semanas cotizadas|Joc" ' C. A de
202200000625 | 086 | 2022-03-25 |durante el afio 1991, tiempo en el que laboré o | 20220328 |Participacion 20220401 | 20220328 20220401 | ARCHIVADO | TRASLADO 3
en 1a entidad como Jefe de Comunicaciones del| =P * ¥ Ciudadana
Despacho COMPETENCIA
La pelicionaria solicita Ie sea expedido un certificado
de experiencia laboral, con los afios de experiencial Direccin de con
202200000626 | 087 | 2022-03-25 2022-04-29 2022-04-07 2022-04-29 | ARCHIVADO [RESPUESTA 13
laboral en cada cargo y las funciones desempenadas Talento Humano DERNITIVA
fencads caro
El peticionario Denuncia imegulandades en el proceso
de contratacion S.A. 001 de 2022 adelantando por el
Fondo de Valorizacion de Medellin FONVALMED.
Proceso de seleccion abreviada cuyo objeto es
Senicios de impresion, mensajeria expresa masiva y
especializada y presentacion electrénica de los
documentos de cobro expedidos por el Fondo de}
Valorizacion del Municipio de Medellin FONVALMED. CON ARCHIVO
En virtud de diversas incongruencias obsenada en ell C. A de POR
202200000627 | 088 | 2022:03-25 |desarrollo del proceso de seleccion y en el %N 20220328  |Participacion 20220401 | 2022.03-28 2022.04-01 | ARCHIVADO | TRASLADO 3
agotamiento de las distintas etapas precontractuales, Ciudadana
asi como la falta de diligencia y cuidado y Ia falta de} COMPETENCIA
planeacion en el proceso, se presenta esta denuncial
con el fin de que las autoridades competentes den|
inicio a la corespondiente _ investigacion fiscal,
conforme  los procedimientos dados en la ley 610 de}
2000 y el acto legislativo 04 de 2019, tratdndose de un|
proceso de seleccion en el cual se inverten recursos
piblicos
Solicita_amablemente la_certificacion de AVOLAR] secrotaia CoN
202200000635 | 089 2022-03-28 |VIAJES Y TURISMO LTDA con NIT 900285123-5 de lo| General 2022-05-02 2022-03-30 2022-05-02 | ARCHIVADO [RESPUESTA 2
ejecutado del 1 enero_al 31 diciembre de 2021. DEFINITVA
Solicito descargar de mi inventario_dichos_equipos C A de con
202200000642 090 | 20220328 |nasta tanto éstos no hayan sido entregado a la| Participacion 20220425 | 2022.03-29 2022.04-25 | ARCHIVADO|RESPUESTA 1
Institucion Educativa. Ciudadana DEFINITIVA
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Continuacion cuadro 10. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 30 2022.

FECHA DE FECHA LIMITE FECHA LIMITE DE
TRASLAD( RAZONES PARA LA |FECHA LIMITE RESP! TA N BASE|
pocumento | No- | FECHA ASUNTO U OBJETO o oTRA e D | e | R APEE e | || e || R PRI
PQRSD | RADICADO TRASLADO POR TRASLADO fgh;:é\HAEsg RESPUESTA PLAZO FONDO TRAMITE LLEGADA RESPUESTA
COMPETENCIA Mooy DE FONDO (G-H)
[ET peticionario solicita que e den claridad acerca de C. A de CON
202200000649 | 091 | 2022-03-29 [los 2.600 computadores que acordaron para la| Participacion 2022-05-16 2022-03-29 2022-05-16 | ARCHIVADO [RESPUESTA o
comuna 3 a traves de vigencia 2021 Ciudadana DEFINITIVA
El peticionario envia copia la cual fue dirigida a fa A e con
202200000652| 002 | 2022-03-29 | SeCretaria de Desarrollo Economico, en el cual solicital Participacion 2022:04-26 | 2022-03-29 2022:04-26 | ARCHIVADO [RESPUESTA 0
le sea resueltos algunas preguntas acerca de la|
Ciudadana DEFINITIVA
|Corporacion Ruta N
Por favor pido ayuda vivo en un calleion la entrada es
zona de alto riesgo porque son barrancos al lado es
una cafiada sin canalizar hay varios casas de material
estabamos bien asi hace varios meses estan llegandol CON ARCHIVO
gente con nifios pequefios hacer ranchos de palos, )
(raen mucha basura y cada dia excavan més a tierral S0l & . A. de
202200000659 | 093 | 2022-03-29 Seguridad y 2022-03-30  |Participacion 2022-04-05 2022-03-30 2022-04-05 | ARCHIVADO [TRASLADO 1
Es un perjuicio mucho pantano nos van a dejar sin
paso 0 peor se van a caer las casas a la cafiada por|CO"MeNCid Ciudadana
. [COMPETENCIA
favor pido ayuda estamos muy mal con esta situacion
ni a familia puede venir, ni las cuentas llegan por q les
da miedo entrar a este callejon. Por fawr ay(denos
esperamos su visita y respuesta.
Solicita copia del manual de funciones de la senidoral C. A de con
202200000668 | 094 2022-03-30 |[Marcela Alejandra Sierra Vasquez, identificada con| Participacion 2022-04-27 2022-03-31 2022-04-27 | ARCHIVADO [RESPUESTA 1
C.C 43.982.847, entre otros temas. Ciudadana DEFINITIVA
|E Personero Delegado envia solicitud de pruebas,
, dentro de la 6 sccretaia con
202200000674| 095 | 20220331 [N0.859138367-2022, cerca de la vinculacion de| conoral 20220421 | 20220422 20220421 | ARCHIVADO|RESPUESTA 22
en Derecho para la C.A DEFINITIVA
Fiscal y Jurisdiccion Coactiva.
Las empresas que tenemos experiencia en actiidades
relacionadas en proceso de talento humano no| C. A de con
202200000680 | 096 | 2022-03-31 [podiamos presentamos dado que la experiencia no es| Participacion 2022-04-28 2022-04-01 2022-04-28 | ARCHIVADO [RESPUESTA 1
especifica como lo solicita el proceso al cual estoy Ciudadana DEFINITIVA
aduciendo
Secr. de Gest CON ARCHIVO
El peticionario soliita e Sea expedido los certifcados o (2 ireccion de POR
202200000694 | 097 | 2022-04-01 laborales y salariales en formato 2022.04-05 20220506 | 2022.04-05 2022.0506 | ARCHIVADO | TRASLADO 4
! ’ Senicio a la Talento Humano
electrénico CETIL wlido para bono pensional. dacia
cOMPETENCIA
EI peticionario envia peticién en la que indica que| N ARCHIVO
Labor6 para la Auditoria de las Empresas Publicas de
Medellin entre el 2 de abril de 1984 y el 1° de febrero|="P"S3S C. A. de POR
202200000695 | 098 2022-04-01 Publicas de 2022-04-04  |Participacion 2022-04-08 2022-04-04 2022-04-08 | ARCHIVADO [TRASLADO 3
de 1989, en el cargo de Abogado Auxiliar. Necesito un|
certficado CETIL del tiempo de senicios, para efectos|Mede!M Ciudadana
6 COMPETENCIA
de tramitar mi pension de vejez
Quiero denunciar la carpinteria de la calle 54 N 45 61]
del barrio Prado del Municipio de Bello. Pues no tiene|
los permisos de la Superintendencia de Industria y
Comercio y permisos de suelo y medio ambiente paral
tener dicho negocio en zona fesidencial afectandol
lenormemente  a los  vecinos lel ector  con|
contaminacién auditva y el poho que genera,
afectando la salud y convivencia de la comunidad. Area [CON ARCHIVO
Dicha informacion fue dada a las autordades del[ G50 L C. A de
202200000696 | 099 | 2022-04-04 [Municipio de Bello pero no tenemos respuesta positiva| del valle de 2022-04-04  |Participacion 2022-04-08 2022-04-04 2022-04-08 | ARCHIVADO [TRASLADO o
v el sefor Jesiis Ortando Bohérquez Mazo duefio el @) Ciudadana
establecimiento sigue como si nada afectando a los| (COMPETENCIA
demés. EI negocio es nuevo y no cumple ademés las
normas bsicas de seguridad para el trabajo i de}
electricidad, ni de prevencion de  accidentes
| Queremos por tanto solicitar su intervencion o que nos
orienten donde més podemos acercamos para evitarl
los dafios causados ya que es un problema de salud|
pibiica y afecta a un colectivo.
Soicitud _de informacion _correspondiente _al
Instrumentos de Agregacién de Demanda operado por con
202200000698 100 | 2022-04.04 |COLOMBIA COMPRA EFICIENTE y en especial el Secretaria 20220500 | 2022.04-08 2022.0509 | ARCHIVADO|RESPUESTA 4
IAD Software por Catalogo CCE-139-AD-2020 y General DERINTIVA
Acuerdo Marco de nube pablica lll nimero CCENEG-
01512010,
El personero  Delegado,  solicita _pruebas con
202200000700 101 | 2022-04-04 |d0CUmENtales, dentro de la awriguacion disciplinaria Secretaria 20220425 | 2022:04-22 20220425 | ARCHIVADO [RESPUESTA 18
Nr0.859138350-2022, acerca de la evaluacion a la General DERNITIVA
Gestion Fiscal de Ia vigencia 2020.
Teniendo en cuenta que la factura mencionada tiene|
\alidez plena, a la fecha no se ha realizado el pago)
s por esta razén que de maneral C. A de con
202200000702 102 | 2022-04-04 |atenta solicitamos a los destinatarios de la presente| Participacion 2022-05-02 2022-04-04 2022-05-02 | ARCHIVADO [RESPUESTA o
comunicacién, informacion respecto al pago por los Ciudadana DEFINITIVA
senicios efectivamente prestados y que se encuentran
respaldados por el ttulo valor objeto de la presente.
La honorable Senadora solicita 1. Desde el afio 2020 a
la fecha ; Cuantas denuncias ha recibido la Contralorial
contra el
Instituto de Deportes y Recreacion de Medelin, INDER con
202200000704 103 | 2022-04-04 [°O" NIT 800:194.096 7 CAAR CUltray | 50950408 | 2022-04-08 2022.04-08 | ARCHIVADO|RESPUESTA 4
2. Sinase describir el asunto y los estados del Recreacion
DEFINITIVA
proceso de cada una de las denuncias
recibidas contra el Instituto de Deportes y Recreacion
de Medellin, INDER con NIT
800.194.096
Lievo dos anos esperando que me den solucion a una
queia que presente en la casa de justicia de robledo y |CON ARCHIVO
ho he obtenido respuesta de manera satisfactoria,|Secretaria de C. A de
202200000707 | 104 | 2022-04-04 |tengo un hermano con movilidad reduct y | 20220405 |Participacion 20220418 | 2022-04-05 2022:04-18 | ARCHIVADO | TRASLADO 1
y necesito del espacio para su salida e ingreso a la|Convivencia Ciudadana
casa. Pero no se puede hacer porque el vecinol COMPETENCIA
construyo un muro,
Solicito _amablemente _enviar _certificado _ de]
retenciones 2021 Direccion de [CON
202200000718 | 105 | 2022-04-05 [AVOLAR VIAJES Y TURISMO LTDA NIT 900285123 Recursos Fisicos|  2022:05-10 | 2022-04-07 2022:0510 | ARCHIVADO|RESPUESTA 2
5. y Financieros DEFINITIVA
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Continuacion cuadro 10. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 30 2022.

FECHA DE FECHA LIMITE FECHA LIMITE DE
TRASLADO RAZONES PARA LA |FECHA LIMITE RESPUESTA CON BASE
No. | FECHA ENTIDAD DE DEPENDENCIA | RESPUESTA | FECHA ESTADO DEL
DOCUMENTO ASUNTO U OBJETO OTRA ENTIDAD! AMPLIACION DE | RESPUESTA | ESTADO EN LA FECHA DE
PQRSD|RADICADO TRASLADO POR WS ||y s PLAZO ZONDO TRAMITE | || £ GADA RESPUESTA
COMPETENCIA AECIO. DE FONDO (G-H)
Manifiesta inconformidad por el presunto detrimento
patrimonial efectuado al parecer por el sefior Federico CAAF Municipio con
202200000720 106 | 2022-04-05 |Gutiérrez, durante su periodo como alcalde de| N 20220503 | 2022.05-23 2022.05-24 | ARCHIVADO|RESPUESTA 48
Medellin entre los afios 2016 y 2017, ello relacionado DEFINITIVA
 1a contratacion bjo el objeto de publicidad.
La Alcaldia de Medellin y las EPM, permutaron un
predio ubicado en la calle 17 # 40 B 25 poblado)
Castropol donde  actualmente funciona el ivero| C. A de con
202200000721 | 107 | 2022-04-06 |Municipal, dadas las caracteristicas de zona verde| Participacion 2022.0504 | 2022-04-07 2022-05-04 | ARCHIVADO|RESPUESTA 1
piblica del citado predio lo hace innegociable, Ciudadana DEFINITIVA
inalienable e imprescriptible de acuerdo con lo|
dispuesto en el articulo 63 de Constitucién Polfica.
Derecho de Peticion con relacion a intenencién como C. A de con
202200000725 | 108 | 2022-04-06 tercero afectado, ante la solicitud de licencia radicado| Participacion 20220504 | 2022.04-07 2022.0504 | ARCHIVADO|RESPUESTA 1
05001-1-22-0086 solicitada por Javier Londofio SAS. Ciudadana DEFINITIVA
N con
202200000732 109 | 20220007 SIS 9€ informacién averiguacion discipinaria N SAAFMUNGIO | o02000.28 | 20220425 202204-28 | ARCHIVADO |RESPUESTA 18
DEFINTVA
La empresa Metio de Medelln, en varias de sus
instalaciones cuenta con varias méquinas de recargal
de tarietas ciicas las cuales se encuentran sin|
funcionar desde hace varios meses, de igual maneral
estas maquinas no cumplen con la funcin de brindar
un buen senicio a los usuarios del metro de Medellin
por sus miltples errores que CAAF Moviidad con
202200000735 110 | 2022.04.07 |Presentan al realizar las recargas de las. tarjetas v Sendcios de | 5500526 | 2022:0509 2022.0526 | ARCHIVADO|RESPUESTA 32
civicas y como usuario nos vemos Transporte DEFINTIVA
afectados porque se pierde el dinero ingresado a lal Publico
[mégquina. Solicito investiguen un
posible detrimento patimonial en la adquisicién de}
estas méquinas, en lo que tiene que ver costo -
beneficio - prestacion del senicio a la ciudadania y
detrimento patrimonial en las maquinas que estan sin|
funcionar.
Solicitamos visita técnica de_caracter urgente y de|
i con
202200000737| 111 | 2022.04.07 |ANera presencial con la Contraloria General del CAAF Obras 20220526 | 2022.07-12 2022.07-12 | ARCHIVADO|RESPUESTA %
Medellin, para que evalué la construccion de andenes Civles
delln DEFINITVA
Manifiestan _presuntas _inegularidades _en _dos
proyectos priorizados en el 2019. Los cuales son: con
202200000739 | 112 | 2022-04-07 [Fortalecimiento y continuidad de la educacion CAAF Educacion| 20220526 | 20220523 2022.0526 | ARCHIVADO|RESPUESTA 46
complementaria e implementacion de estrategias en| DEFINTVA
seguridad alimentaria,
Manifiesta presuntas imegularidades en el cambio de ISEv— con
202200000740 113 | 2022-04-07 |destinacion de unos recursos de priorizacién def 5 20220526 | 2022.0519 2022.0526 | ARCHIVADO|RESPUESTA 42
DEFINVA
Solicita investigar inregularidades presentadas_en 1a|
corporaci6n Ruta N dentro del marco del programal
con
202200000741 114 | 2022-04-07 [CENO de Valle del Software y operado por 1a CAAFMUNCIPO | 505.0526 | 2022-05-25 2022:0526 | ARCHIVADO |RESPUESTA 8
corporaci6n IBSER.EI cual finalizo con la experiencial 3 SERTVA
de aceleracion MIT el 01 de Abiil y la entrega de|
$50.000.000 de forma iegular.
El peticionario_envia_derecho de_peticion para Ia A e con
202200000748| 115 | 2022-04-0g [3VCitud de respuesta a la actualizacion de datos de Participacion 2022-05-13 | 2022-04-18 2022-05-13 | ARCHIVADO [RESPUESTA 10
la empresa SUMAC por patte del fondo de def Chudsciana DEFINTIVA
ensiones PORVENIR
£l peticionario solicita se investigue a funcionarios del
municipios de San Rogue Antioguia, dado que es unal A e con
202200000751 116 | 2022-04-0g [lima del conficto armado y no le han colaborado a Participacion 20220530 | 2022-04-18 20220530 | ARCHIVADO |RESPUESTA 10
las denuncias que a realizado, pues la personera y los
Ciudadana DEFINTIVA
funcionarios de la Alcaldia, han hecho caso omiso a|
fous petciones.
EI peticionario_emvia_copia_de la_solicitud _de C A de CON
202200000755 | 117 | 2022-04-18 [investigacion disciplinaria, enviada a Consejo Superior| Participacion 2022.0506 | 2022-04-18 2022.05-06 | ARCHIVADO|RESPUESTA 0
de la Judicatura. Ciudadana DEFINITVA
Con el fin de dar cumplimiento al Instructivo No.00L -]
CGN del 17 de diciembre de 2019
relacionadas con el cambio del periodo contable 2019-
2020, el reporte de informacion a la Contadurial
General de la Nacion y otros asuntos del procesol Direccion de con
202200000757 | 118 | 2022-04-18 |contable.”, numeral 2- Asuntos relacionados con el Recursos Fisicos| 20220422 | 2022:04-20 2022.04-22 | ARCHIVADO|RESPUESTA 2
reporte de la informacién a la CGN, literal 2.3.3. y Financieros DEFINITIVA
Conciliacion de operaciones  reciprocas, el SENA
identificado con NIT 899999034-1 y codigo CGN
26800000, atentamente e reportamos el siguientel
Fddn con corte al 31/12/2021
£l peficionario solicita que se le exima de fotomultas a [CON ARCHIVO
el vehiculo de placas EWAS42 por concepto de no|g, oo C. A de
202200000761 119 | 2022:04-18 [portar revisi6n tecnicomecanica ya que es un vehiculo| o E S 20220418  [Participacion 20220422 | 2022.04-18 20220422 | ARCHIVADO | TRASLADO 0
con placas de antigus por lo cual esta exento de estel Ciudadana
COMPETENCIA
La Procuraduria  Segunda Delegada para 1a
Contratacion Estatal, a trawés de auto de fecha 18 de|
C. A de con
202200000767 | 120 | 2022.04-19 |32 de 2022, proferido en el expediente de la Responsabilidad | 2022-04-26 | 2022-04-25 20220426 | ARCHIVADO |RESPUESTA 6
referencia, dispuso oficiar a Contraloria General de}
< < Fiscal DEFINITIVA
Medellin con el objeto que envie a este radicado, la
del oficio que se anexa
Me pemito solicitar de manera respetuosa, sean
tomadas Ias acciones que en derecho corresponda, CON ARCHIVO
para que el personal privado de la libertad que sel A e
202200000768 | 121 | 2022-04-19 |ECUENTA recluido en a instalaciones del GAULA| o o 2022-04-21  |Participacion 2022:04-26 | 2022-04-21 202204-26 | ARCHIVADO [TRASLADO 2
viltar Bajo Cauca, sea trasladado al lugar de ot
reclusion correspondiente, de tal manera que se eiiten OMPETENGIA
situaciones que generen wineracion de los derechos
fundamentales de las personas privadas de la libertad.
La peicionaria realiza una serie de cuestionamientos| A e con
202200000775| 122 | 2022.04-20 |l2cionados  con la ejecucion de los - contratos| Participacion 2022-05-19 | 2022-04-21 2022-05-19 | ARCHIVADO [RESPUESTA 1
202100206 y 202100207 celebrado entre la| Crudscana DEFINTIVA
Comporacion IBSER y Ia Corporacion Ruta \.
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Continuacion cuadro 10. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 30 2022.

No.

DOCUMENTO | oodr

FECHA
RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO
OTRA ENTIDAD

POR
COMPETENCIA

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA LIMITE

RESPUESTA
CON BASE EN
LA FECHA DE

RECIBO

FECHA

RESPUESTA

RAZONES PARA LA
AMPLIACION DE
PLAZO

FECHA LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHA LIMITE DE
RESPUESTA CON BASE|
EN LA FECHA DE
LLEGADA RESPUESTA
DE FONDO (G-H)

202200000780 | 123

2022-04-20

La peticionaria requiere que Se le protejan sus,
derechos fundamentales a la vida en condiciones
dignas, integridad personal y vida, también solicita
claridad a algunos aspectos de la negociacion y se le
brinde la documentacion que respalda el proceso de
adquisicion y actualizacion del drea del predio
conocido como JABALCON, negociacion efectuada
entre usted como propietaria del inmueble en su
Imomento y Empresas Publicas de Medellin

C. A de
Participacion
Ciudadana

2022-06-02

2022-04-21

2022-06-02

ARCHIVADO

coN
RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000781 | 124

2022-04-20

La Veedora informa acerca de los malos manejos que|
se han detectado en la ejecucion del contrato
4600089770 de 2021, con la corporacion CORPUEM,
se han registrado mal uso en los senicios
contratados, falta de mantenimiento en los hoteles,
sequros de vida, auxilios

CAAF Municipio
2

2022-06-02

20220516

2022-06-02

ARCHIVADO

cCoN
RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000786 | 125

2022-04-21

El senidor de Empresas Pblicas de Medellin, envial
derecho de peticion, en el cual informa que en la via de|
Cr 77 entre CI30A y Cl 31 en el parque de Belén
ejecutada por la empresa de desarrollo urbano EDU|
con los contratos No 55 de 2019 de obra y No 56 de|
2019 de intenventoria esta totalmente deteriorada,

solicito hacer a dichos

contratos.

CAAF Obras
Civiles

2022-06-03

2022-09-09

POR REMISION A
PROCESO AUDITOR

2022-09-21

ARCHIVADO

con
RESPUESTA
DEFINITIVA

141

202200000788 | 126

2022-04-22

El peticionario Anonimo se queja de que como es,
posible que un sefior Albert Gomez trabaje al tiempo
con las secretarias de salud de Medellin, Carolina,
Gomez Plata,

Fredonia

Personeria de
Medellin

2022-04-22

C. A. de
Participacion
Ciudadana

2022:04-29

2022-04-22

2022-04-29

ARCHIVADO

CON ARCHIVO

TRASLADO

COMPETENCIA

202200000793 | 127

2022-04-22

La peticionaria_solicita le sea expedido_certiicado|
laboral que

especifique las fechas en que estuve vinculada a la
contraloria general de Medellin antes del ano 1993

El certificado debe contener ademas el tipo de|
contrato, el cargo o posicion de trabajo ademés de
otros detalles que puedan ser importantes para
efectos de gestionar la pension con C:

Secr. de Gest
Humana y
Senicio a la
Ciudadania

2022-04-25

C. A. de
Participacion
Ciudadana

2022-04-29

2022-04-25

2022-04-29

ARCHIVADO

CON ARCHIVO

TRASLADO

COMPETENCIA

202200000794 | 128

2022-04-22

La peticionaria informa que Los datos de mi
\acunacion aun no han sido subidos a la pagina Mi
Vacuna. No tengo aun camet Digital. Me vacune en
Medellin. Me aplique la SINOVAC. primera dosis|
HOME SALUD y segunda dosis Cuidarte tu Salud|

Requiero que se suban estos datos ya que requierol
\iajar a la UE.

Supersalud

2022-04-26

C. A. de
Participacion
Ciudadana

2022:04-29

2022-04-26

2022-04-29

ARCHIVADO

CON ARCHIVO

TRASLADO

COMPETENCIA

202200000795 | 129

2022-04-25

La peticionaria informa que el puente Ubicado en la|
calle 45 sur San Antonio de Prado, presental
inundaciones , grietas en la parte de abajo , huecos y
derrumbes, sobre este en este puente habitan|
personas de corregimiento y presentan gran riesgo si

Contraloria
General de
|Antioquia

2022-04-26

C. A de
Participacion
Ciudadana

2022-04-29

2022-04-26

2022-04-29

ARCHIVADO

CON ARCHIVO

TRASLADO

COMPETENCIA

202200000800| 130

2022-04-25

este llegara a colapsar
Ter peticionario envia solicitud de la discriminacion de|
la liquidacion con cada uno de los salario promedio
aplicados , en especial el ultimo salario de cesantias

Direccion de
Talento Humano

2022-06-07

20220513

2022-06-07

ARCHIVADO

cCoN
RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000801 131

2022-04-25

Circularizacion de Operaciones Reciprocas con corte
a Marzo 31 de 2021

Agradecemos  su  gestion revisando los  valores
reportados, en caso de existir diferencias, por favor
hacemos llegar sus inquietudes acompariados de los
soportes  correspondientes, para de ser necesario|
realizar los ajustes del caso.

Direccion de
Recursos Fisicos
y Financieros

2022:05-24

2022-04-28

2022:05-24

ARCHIVADO

cCoN
RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000803

32

2022-04-25

Instaurar denuncia y solicitar apertura de investigacion
formal a la gestién realizada por parte de|
METROPLUS S.A en el CONTRATO 76 DE 2015|
celebrado entre METROLUS S.A Y CONSORCIO|
[ TEAM SAITEC, ya que después de transcurrir 4 afios|
de la terminacion del contrato, aun no se cuenta con|
acta de liquidacion y finalizacion del mismo,
la ultima acta de pago, habiendo cumplido|
a cabalidad con el objeto de este y haber asumido|
costos extracontractuales, que se converten en|
periuicios graves para el CONSORCIO TEAM SAITEC|
Y sus consorciados.

CAAF Movilidad
y Senvicios de
Transporte
Publico

2022-06-07

20220517

2022-06-07

ARCHIVADO

coN
RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000809 183

2022-04-25

La peticionaria informa_acerca de posible detrimento|
patrimonial que sobrevendra con motivo de a
ampliacion no planificada e inconsulta, de la
subestacion de Energia de Caldas Antioquia,
propiedad de las Empresas Publicas de Medellin.

CAAF EPM 2

2022-06-08

2022-07-01

2022-07-01

ARCHIVADO

coN
RESPUESTA
DEFINITIVA

202200000812 | 133

2022-04-25

La peticionaria solicita al Departamento de Antioquial
le sea expido con destino a Colpensiones Certificado
de Tiempos Laborados mediante la planilla CETIL, con
el animo de que mi tiempo de senicio en esa entidad

Secretaria de
Talento
Humano y
Desarrollo
(Organizaciona
I

2022-04-27

C. A. de
Participacion
Ciudadana

2022-05-02

2022-04-27

2022-05-02

ARCHIVADO

CON ARCHIVO
TRASLADO

POR
COMPETENCIA

202200000832

34

2022-04-27

Solicito que tigo une respete mi decision y no me|
incluya canales en la facturacion del mes abril, por lo
que me encuentro con dos canales privados sin mi
consentimiento. y ya me toco pagar abril con un canal
deportivo (win) sabiendo que mi hija y yo no nos gusta
el futbol, pero tigo une se lo instalo, y no contento
con ese canal sino que también me instalo el canal
HBO. ambos canales nunca han sido solicitados,
considero que Tigo une se aprovecha de los clientes y
maneja a su disposicion los senicios que nunca
solicitamos pero que si estan pendientes paral
cobramos. pues tenia una factura del mes de abril por
valor de $116.000 y ayer martes que fui a solicitar una
queja me toco pagar 181.800 pesos. por lo anterior
solicito la devolucion de los 65.800 pesos que me
estan cobrando por el canal win el cual nunca solicite
en el mes de abril de la presente anualidad

2022-04-27

C. A. de
Participacion
Ciudadana

2022:05-04

2022-04-27

2022-05-04

ARCHIVADO

CON ARCHIVO
PO
TRASLADO
POR

Of
COMPETENCIA
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Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 30 2022.

FECHA DE RECR LIS FECHA LIMITE DE
TRASLADO RAZONES PARA LA |FECHA LIMITE RESPUESTA CON BASE
DOCUMENTO =, HECHL) ASUNTO U OBJETO EAEADRE OTRA ENTIDAD RIEAEEENER) | EsfFlEsr (AEel AMPLIACION DE RESPUESTA ESTADO FEreEal EN LA FECHA DE
PQRSD| RADICADO TRASLADO POR el e e PLAZO SONDO TRAMITE | || £ OADA RESPUESTA
COMPETENCIA RECIBO. DE FONDO (G-H)
Solicito un cerificado laboral de los aios laborados|Secr. de Gest o A de ggg ARCHIVO
202200000848 | 135 | 2022-04-28 |24 €N 8 Contraloria yo labore desde que el contralor|Humana y 20220429 20220505 | 2022:04-29 202205.05 | ARCHIVADO|TRASLADO 1
era el doctor Sisto Ivan Orozco fuentes el certificado|Senvicio a’Ia Ciudadana POR
es para la pension Ciudadania OMPETENGIA
[CON 1RA RTA
E1 peticionario solicita una auditoria R REMISION A PARA
202200000857 147 2022-04-29 |ambiental a la operacion del relleno sanitario la| CAAF Ambiental 2022-06-10 2022-10-28 PROCESO [INFORMAR LA
PROCESO AUDITOR
pradera. AMPLIACION
DE PLAZO
La pelicionana solicita L. manual de funciones de I
Contraloria General de Medellin
2. Actas de nombramientos de todos los funcionarios
durante el 2022 hasta la fecha de hoy.3. acta de|
posesion del Contralor General de Medellin, Pablo|
Garces Vasquez, con fecha de posesion
2. declaracion de Bienes y rentas de la funcion pablical
debidamente diigenciada con fecha del sefior Pablol
Garces.
3. certificados de antecedentes disciplinarios, fiscales Direccion de [CON
202200000865 136 | 2022-05-02 |y penales del sefior Pablo Garces. 20220527 | 2022:05:10 20220527 | ARCHIVADO|RESPUESTA 8
- Talento Humano
4. declaracion juramentada de no encostrarse incurso| DEFINITIVA
en ninguna inhabiidad para ejercer el cargo  del
Contralor General de Medellin.
5. hoja de vida de funcion pablica del actual Contralor]
de Medelin, Secretario General y contralor Auiliar
para EPM.
7. en caso de ser posiivo, adjuntar resoluciones de|
funciones donde se evidencia el cambio.8. relacion del
\isitas de concejales de la Ciudad de Medellin al
despacho del Contralor General Pablo Garces
Solicitud_de_informacion sobre el reporte de 1os
indicadores F.411.4 ‘Porcentaje de planes y proyectos
priorizados  por su  riesgo, atendidos  por los
. : con
202200000873 137 | 2022.05-02 |0r93nismos de control y el F.E.7.4 “Porcentajes de CAAFMUNCiPio | 05,0513 | 2022-05-13 2022:0513 | ARCHIVADO |RESPUESTA 1
planes y proyectos que incluya a los pueblos y 2 v
comunidades  indigenas, NARP y Rrom priorizados,
atendidos por los organos de control, en términos de}
[CON ARCHIVO
Manifiesta requiero saber cudl es el incremento dell o . A de
202200000879 138 2022-05-02 |predial autorizado por el gobiemno nacional paral Hacienda 2022-05-03 Participacion 2022-05-10 2022-05-03 2022-05-10 |ARCHIVADO [TRASLADO 1
inmuebles en el municipio de Medelin Ciudadana
[COMPETENCIA
La Personera Delegada enva solicitud de informacin con
202200000884 139 | 2022.05.03 [2\e719uaciOn disciplinaria_No,85134445-2022, acercay Secretaria 20220517 | 2022:05-00 20220517 | ARCHIVADO|RESPUESTA 6
del hallazgoN. 1 de la Auditoria Regular a la Contralorial General oo
General de Medelin vigencia 2020, contrato 046,
Manifiesta un presunto hecho irregular en el manejo de oo
202200000886 | 140 | 20220503 [[[1EE LR CAAF Educacion| 2022.06-15 | 2022.05-24 20220615 | ARCHIVADO |RESPUESTA 2
DEFINITIVA
Solicita copia de la auditoria fnanciera y de Gestion
Municipio de Medellin, igencia aflo 2020 en lo que
corresponde al hallazgo N° 29 de la obsenacion 36 del _ con
202200000889 141 | 2022.05.04 |OMMe Préliminar por inadecuada modalidad  dey CAAF MUNCIPO | 5022.0518 | 2022-05-17 2022.0518 | ARCHIVADO|RESPUESTA 13
seleccion de contratista en el conirato 4600087286, 2
- - DEFINITIVA
adems de las personas que realizaron la auditoria y
los insumos recolectados relacionados con el mismo|
hallazgo
Derecho de Peficion con relacion a intenvencion como C A de CON
202200000893 142 2022-05-04 |tercero afectado, ante la solicitud de licencia radicado Participacion 2022-05-25 2022-05-05 2022-05-25 |ARCHIVADO [RESPUESTA 1
20410 del 12 DE diciembre de 2014 Ciudadana DEFINIIVA
Solicitar copia del informe completo del informe del
Auditoria regular Municipio de Medellin Vigencia 2019)
Municipio de Medellin 2019, Publicacion SECOP
Detalle del Proceso Nimero: 0009013073 (contrato
4600079479) en el que se relacionan los siguientes
hallazgos: Hallazgo 31, corresponde a la obsenacion con
202200000901 143 | 2022.05.04 |24 4! Inorme preliminar. Debiidades en 12 legalidad CAAFMUNCIRO | 20900518 | 2022.05-17 20220518 | ARCHIVADO |RESPUESTA 13
que Inciden en la planeacion. EI contrato 4600079837, 2 e
del 27 de febrero de 2019, fiene como obietol
mantenimiento, reparacion y mejoramiento de lal
infraestuctura fisica en las sedes educativas a cargo|
de la Secretaria de Educacion, grupo N° 3 comunas 6,
7, 50 y 60, celebrado con el consorcio Camilo)
escuelas Medellin, por valor de $3.182.000.000.
[a presidenta Nacional de ASSDECOL, solicita
permiso sindical para el senidor Johnnie Martin
Melendez Vargas . Secretario de Educacion de Ia ) con
202200000908 144 | 2022.05.05 |unta Nacional, para los dias del 16 al 20 de mayo de) Direccion de 20220519 | 2022-05-13 20220519 | ARCHIVADO [RESPUESTA 8
2023, con el fin de participar en en la capacitacion que| Talento Humano
DEFINITIVA
se realizara en el marco de la decimoguinta XV|
Asamblea Nacional de Delegados de ASSDECOL en|
| ciudad Riohacha Guajira
(CON ARCHIVO
I peticionario solcita ordenar quien cortesponda Ia A e
202200000017 145 | 2022:05-06 & informacion & Hospt 1 20220506 |Paricipacion 20220513 | 2022:05-06 20220513 | ARCHIVADO|TRASLADO 0
General del Norte, promesa realizada por el sefior|Salud
Alcalde. Ciudadana POR
lcomPETENCIA
[CON ARCHIVO
El peticionario solicita le sea expedido el tiempol ﬁicm'afifes' ireccion de POR
202200000919 146 2022-05-06 |laborado con sus respectivos salarios en el formato] 2022-05-10 2022-06-13 2022-05-10 2022-06-13 | ARCHIVADO [TRASLADO 4
Senicio a la | Talento Humano
Cludadania COMPETENCIA
|EN peticionario Denuncia, mediante la cual, Ia juntal
administradora local del corregimiento san antonio de|
prado, comuna 80, municipio de medellin, informa o dal
aso, en forma escrita a la contraloria general de}
medellin, para awcar el conocimiento de hechos of CAAF Muricinio con
202200000927 149 2022-05-06 |conductas con las que se pueda estar configurando un > 2022-06-17 2022-05-23 2022-06-17 |ARCHIVADO [RESPUESTA 17
posible manejo irregular, o una indebida gestion fiscal, DEFINIIVA
tanto por parte de la secretaria de inclusion social y de
la secretaria de educacion, a proyectos elegidos en el
presupuesto participativo para las vigencias 2020,
2021 y 2022.
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Continuacion cuadro 10. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 30 2022.

FECHA DE FECHA LIMITE FECHA LIMITE DE
TRASLADO RAZONES PARA LA |FECHA LIMITE RESPUESTA CON BASE
DOCUMENTO |, ggén N :;‘é:’;o ASUNTO U OBJETO i"gg‘;‘z}t’; OTRA ENTIDAD! D?’;i’;‘ii’;‘g’“ C%Eﬁ:xstTéN RE;SL:JHEQTA AMPLIACIONDE | RESPUESTA | esTapo | ESTASG DEL |1 ey La FecHA DE
POR o FECHA DE PLAZO FONDO LLEGADA RESPUESTA
COMPETENCIA s DE FONDO (G-H)
Solicitud de inspeccion, arqueo contable, solicitud
de legalidad de todos los representantes del conseio,
solicitud de su personeria juridica paraejercer]
administracion y manejos de dineros puesto q no hay CON ARCHIVO
contador ni abogado ni documentos contables  solo|Secretaria de C. A de
202200000935| 148 | 20220508 |nos entregan documentos que son ilegales niSeguidady | 20220509 |Participacion 2022.05-16 | 2022-05-09 2022.05-16 | ARCHIVADO | TRASLADO 0
aprobados ante la ley, certificacion de existencia y|Convivencia Ciudadana
del consejo  de domicilio en la calle COMPETENCIA
57 ¢ carrera 97 ab 40 urbanizacin alto de Calasanz
antes del barrio Olaya (contrato 11059451 estrato 2 -|
epm )
EI Honorable Concejal informa acerca de las falencias
en el informe realizado al programa Buen CON 1RA RTA
Comienzo en su modalidad Ludotekas y 5 Horas
PARA
202200000940| 150 | 2022.05.09 |EMOMO Familar a s CAAF Educacion|  2022-06-21 POR REMISION A 20221109 | PROCESO [INFORMAR LA
cargo del Instituto de Recreacion y Deporte de} PROCESO AUDITOR AMPLAGION
Medellin y Metrosalud, cuyos hallazgos ~fueron OE PLAZO
identificados e los convenios 4600092255 y
4600092256 suscritos por dichas entidades
El peticionario_envia derecho de peticion a EPM
CENS, en la cual solicita Que se cumple el DECRETO
1538 DE 2005 (mayo 17) por el cual se reglamenta C. A de con
202200000046 | 151 | 2022-05-10 [parcialmente la Ley 361 de 1997, Ia cual habla de Por| Participacion 20220607 | 2022:05-10 2022.06-17 | ARCHIVADO|RESPUESTA 0
la cual se establecen mecanismos de integracion Ciudadana DEFINTVA
social de las personas en situacin de discapacidad y
se dictan otras
Solicito de forma respetuosa _Retencion de a .
202200000952| 152 | 2022-05-10 |Retenciones de ICA deraﬁ“ 2021 que hayan 'ea"za‘g 2253232 i?s‘ms 2022-06-07 | 2022-05-13 2022-06-07 | ARCHIVADO gggPuESTA 3
7" |]a AVOLAR VIAJES Y TURISMO LTDA NIT 900285123 il e -
M y Financieros DEFINITVA
La peticionaria solicita copias del acta de comite de
. . con
202200000967 153 | 2022.05-11 |Wienda de novembre 21 de 2021 y recurso de Direccion de 20220525 | 2022-05-24 20220525 | ARCHIVADO |RESPUESTA 13
reposicion a respuesta de apelacion sobre solicitud de} Talento Humano DEFINTIVA
prestamo de vivienda 2022
La Procuradora Regional Anftioquia, solicita_apoyo
logistico jomada electoral, en caso de ser positiva la|
respuesta, le solicitamosa que el encargado de el
Ente de Control de esta funcion , por favor contactarse pespacho del con
202200000978 | 156 | 2022-05-12 |con la funcionaria Bemardita Salazar Norefia y Jhojan Contralor 20220526 | 2022.0531 2022.0526 | ARCHIVADO|RESPUESTA 19
Duerly Celis Ortiz, adscritos a la Procuraduria DEFINTVA
Provincial de Instruccion del Valle de Abura y
Procuraduria Regional de Instrucciones de Antioguia,
en su orden,
El peticionario informa acerca de un Vehiculo de placa (CON ARCHIVO
EKS204 mazda color blanco estacionado en Belén|Secretaria de C. A de
202200000981 | 154 |2022.05-12 |San Bemardo camera 72#20a-46 abandonado|Seguridady | 20220517 |Participacion 20220519 | 2022.05-17 2022.05-19 | ARCHIVADO | TRASLADO 5
generando plagas y concentracién de mugre y|Convivencia Ciudadana POR
iadas plagas en el carmo. COMPETENCIA
[CON ARCHIVO
El peticionario solicita a la Procuraduria General,[Procuraduria C. A de POR
202200000984 | 155 | 2022-05-13 [actualizacion de razén social en sus bases de datos.|General de la | 20220517  |Participacion 20220520 | 2022.0517 20220520 | ARCHIVADO | TRASLADO 4
Ver anexos Nacion Ciudadana POR
COMPETENCIA
E1 peticionario solicita le sea expedido el certficado[Secr. de Gest e con Arenve
202200000003 | 157 | 20220516 |7 € formato CETIL por el tiempo laborado en esajHumanay 2022-0517  |Participacion 20220614 | 20220517 20220614 | ARCHIVADO [TRASLADO 1
entidad entre el 26 de abril de 1989 al 4 de junio de|Senicio a la
1991. Ciudadania Cludadana
COMPETENCIA
[ET solicito a nuestro Ente de Control, copia del GItimo| con
202200001000 158 | 2022.05-1 |MOMMe de rendicion de cuentas de las empresas CAAF EPM 20220601 | 2022.0526 2022.06:01 | ARCHIVADO|RESPUESTA 8
pibicas de Filiales Energia DEFINTIVA
Medellin - EPM
El presidente de la Red Nacional De Veedurias
Ciudadanas Bien Comin, informa a las EPM, posibles con
202200001014 159 | 20220519 ! CAAF EPM 2 20220600 | 2022-06-08 202207.04 | ARCHIVADO |RESPUESTA 20
iregularidades en el proceso de contratacion CRW vk
145212-solicitud de oferta DOC 773837001
EI peticionario_informa_posibles_imegulandades _en
contrato 4600083090 de 2019 donde hubo pagos CAAF Musicinio con
202200001017| 160 | 2022-05-19 iregulares por anticipado a contratista. 5 20220600 | 2022.06-29 2022.07-04 | ARCHIVADO|RESPUESTA a1
DEFINITIVA
[E peticionario solicito a usted el suministro de fal
informacién de los fallos de responsablidad fiscal
dejados en firme y ejecutoriados durante las vigencias
e los a8 2020 a 2022, olacionacos con contatos C-A de coN
202200001018| 161 | 20220519 > g Responsabilidad | 2022.06:02 | 2022.06-01 2022.06-02 | ARCHIVADO|RESPUESTA 13
de obra publica, identificando si dentro del fallo sef
) Fiscal DEFINITVA
incluye al intenventor y/o la intenventoria con Ial
respectiva cuantia imputada a este, como se detallal
en el cuadro anexo.
El peticionario envia copia el requerimiento, en el cual o A de con
202200001019 162 | 2022-05-19 [*ClClta indagacion preliminar e investigacion, de los Participacion 20220609 | 20220523 20220609 | ARCHIVADO [RESPUESTA 4
recursos financieros y tecnicos en la construccion del
Ciudadana DEFINITVA
Hospital general del Norte
€l peticionario solicita_carta laboral que contenga Ta o
202200001020| 163 | 2022-05-19 |SXPeriencia, como secretaria y técnico con 1a entidad Direccion de 20220609 | 2022-06-07 20220609 | ARCHIVADO [RESPUESTA 19
para participar en conwocatoria del Ministerio de} Talento Humano
Educacion DEFINITVA
La peticionaria_indica que de acuerdo al decreto
del municipio de bello por medio del ireccion de con
202200001021 164 | 2022-05-20 |cual se acepta una renuncia, solicito la incorporacion alento tumano | 20220603 | 2022:05:27 20220603 | ARCHIVADO |RESPUESTA 7
2l cargo de técnico operativo en la contraloria general DEFINITVA
|de Medellin a partir del 1 de junio de 2022
) ) (CON 1RA RTA
€1 peticionario anénimo manifiesta presuntas
202200001023| 165 | 2022.05.23 | eQularidades en el sistema de informacién SIBC del CAAF Educacion| 2022.06-13 2022:11:23 | PROCESO |INFORMAR LA
programa Buen Comienzo de
la alcaldia de Medellin AMPLIACION
DE PLAZO
La Contraloria General de la Republica, envia copia del
requerimiento solicitado por el honorable Concejal
Daniel Duque Velasquez, acerca delas posibles C. A de con
202200001028| 166 | 2022-05-23 |imegularidades en la expedicion de la Resolucion No, Participacion 20220613 | 2022.05-23 2022.06-13 | ARCHIVADO|RESPUESTA 0
202250025792 del 5 Ciudadana DEFINTIVA
de abril de 2022 proferida por la Secretaria de Gestion
Humana, del municipio de Medellin
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Continuacion cuadro 10. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 30 2022.

FECHA DE FECHA LIMITE FECHA LIMITE DE
TRASLAD( RAZONES PARA LA |FECHA LIMITE RESP! TA N BASE |
pocumenTo | No- | FECHA ASUNTO U OBJETO ENTIDAD E | rE BT | pEPeNDENCia | RespuesTa | reca | MUENERTERLA FEED DU | estano | ESTADO DEL (R e or
PQRSD| RADICADO TRASLADO POR TRASLADO ngF:é\:AEsg RESPUESTA PLAZO FONDO TRAMITE LLEGADA RESPUESTA
COMPETENCIA JaSN DE FONDO (G-H)
Por medio del presente correo nos permitimos hacer
de manera amable y respetuosa las siguientes
obsenaciones extemporéneas:
1. PERSONAL EN AEROPUERTO 24 HORAS:
Debido al tema sanitario y que aun estamos en
emergencia sanitaria, el personal que puede estar en|
el aeropuerto para asistir a los pasajeros se encuentral
restringido y el tnico personal que permiten es el de}
aeropuerto y de las aerolineas, por lo que solicitamos
de manera amable y respetuosa quesea removdo este| Direccion de con
202200001029 167 | 2022:05-23 [reqisito. Recursos Fisicos| 2022.06-13 | 2022.05-24 20220614 | ARCHIVADO |RESPUESTA 1
DESCUENTO TARIFA ADMINISTRATIVA: De| |y Financieros DEFINITIVA
acuerdo a la Resolucion no 03596 del 2006 articulo|
tercero, tarifas administrativas son obligacion cobrarlas
cuando hay intenencion humana. Por lo anterior
Solicitamos sea eliminado este requisito.
3. SUBASTA PRESENCIAL: Teniendo en cuenta el
avance tecnolégico y que el SECOP provee el modulof
para hacer las subastas, solicitamos que esta se haga
de manera electrnica ya sea por secop o por algunal
plataforma electrénica
El peticionaria enia copia Gé Ia queja_remiida a Ia A con
202200001053 | 169 | 2022:05-25 [Procuraduria General de la Nacion, por acoso laboral y Participacion 20220615 | 2022-05-26 2022-06-15 | ARCHIVADO |RESPUESTA 1
persecucion laboral, carga laboral y tratos denigrantes
Ciudadana DEFINITIVA
de sujefe directo.
La peticionaria solicita sea suministrar la informacion y cON
202200001074 170 | 2022:05-26 0.A Juridica 20220711 | 20220613 20220711 | ARCHIVADO |RESPUESTA 18
consulta, descrita en el documento original
DEFINITIVA
La abogada e la Unidad de Credito y Gestion Cartera
le EPM, enva a nuestro Ente de Control
comunicacion, en la que informa que Empresas
publicas de Medellin se encuentra liguidando con el
Municipio de Caucasia el Convenio Interadministrativo (CON ARCHIVO
de Cooperacion 5-08-2013 en el que se ontralori C. A de
202200001075 171 | 2022:05-26 |comprometidos recursos publicos de las Empresas|General de 20220531 [Participacion 20220602 | 20220531 2022-06.02 | ARCHIVADO|TRASLADO 5
publicas de Medelli. [Antioquia Ciudadana
Dado que a la fecha solo se ha recibido informacion cOMPETENCIA
parcial por parte del Municipio de Caucasia, y que hal
sido imposible recuperar los recursos pertenecientes a|
EPM; ponemos en conocimiento de su Entidad esta
situacion.
La liquidadora del proyecto ConjuntoResidencial con
202200001003 172 | 2022-05-27 | SUCHa informa acerca de posibles irregularidades en CAAF Obras 20220621 | 2022:06-21 20220621 | ARCHIVADO [RESPUESTA 2
el proceso desembolso de Subsidios Resolucion 0893, Ciiles v
del 27 de septiembre de 2013, del proyecto.
(CON ARCHIVO
La peticionaria solicita solicita informaci6n del porque C. A de POI
202200001005| 173 | 2022:05:27 [se le dio a un contratista la administracion del[INDER 20220531 [Participacion 20220603 | 2022:05-31 2022.06.03 | ARCHIVADO|TRASLADO 4
Aeroparque. Ciudadana POR
[COMPETENCIA
- (CON ARCHIVO
El necesita informacion acerca de quienes forman
parte de la plancha Junta de Accion Comunal Jhon F|Secretaria de C. A. de POR
202200001100| 174 | 2022:05-27 Participacion | 2022-05-31  |Participacion 20220603 | 20220531 2022-06:03 | ARCHIVADO|TRASLADO 4
Kennedy, cuales serian los ingresos que. reciben,
e Ciudadana Ciudadana POR
comPETENCIA
El pelicionario solicita sea revsado el contralo de
compra de dotacion de uniformes de la alcaldia del
Medellin van a encontrar muchas irregularidades,
c6mo también en los pagos de estas facturas que la|
persona encargada de estos contratos paga por|
adelantado y muchas veces la mercancia llega a los CAAF Muriciplo con
202200001105| 175 | 2022:05-31 [meses de haber realizado el pago o no llega el N 20220622 | 2022:06:21 20220622 | ARCHIVADO|RESPUESTA 2
funcionario se llama Carlos Yepes en compaiiia de| DEFINITIVA
otro funcionario de apellido ortegon, como- también
revisar el contrato de aseo que van a publicar de la|
secretaria de educacion que al parecer esta|
direccionado para la empresa asear, pero los nombres
PE estas personas no los tengo
El pelicionaria enva copia del Derecho de Peticion
enviado a la Secretaria de Hacienda del municipio de} . A de con
202200001106 176 2022-05-31 |[Medellin, en la que le solicita iniciar proceso Participacion 2022-06-22 2022-05-31 2022-06-22 | ARCHIVADO [RESPUESTA o
administrativo, acerca del Impuesto de Industria y Ciudadana DEFINITIVA
Comercio, la cual se encuentra a su nombre.
Solicitud _ Vigilancia respecto a pago de Ia| A con
202200001108 | 177 | 2022-05-31 de Victimas por el delito de homicidiol Participacion 20220622 | 2022-0531 2022-06-22 | ARCHIVADO [RESPUESTA 0
de nuestros hijos Jhon Heider Y Rooswelt De Jesus
Ciudadana DEFINITIVA
Suarez
» El peticionario solicita le sea entregado copia del CAAF Obras COoN
02200001123 178 2022-06-01 informe Fiscal y Financiero, vigencia 2021 de la EDU. Civiles 2022-06-23 2022-07-07 2022-07-11 | ARCHIVADO [RESPUESTA 36
DEFINITIVA
La peticionaria solicita le sea expedido certificado|Secr. de Gest. CON ARCHIVO
electronico del tiempo laborado en el formato CETL, [Humana y C. A. de POR
202200001127 179 2022-06-01 labore entre el 25 de agosto de 198e al 9 de abril de|Senicio a la 2022-06-01 Participacion 2022-06-08 2022-06-01 2022-06-08 | ARCHIVADO [TRASLADO 0
1986, en la Contraloria general de Medellin. Ciudadania Ciudadana
[COMPETENCIA
Remision de solicitud de_informacion juzgado doce
adminisuativo de oralidad de Medellin, acerca. del
con
202200001136 180 | 2022-06-02 [COP2 de pre - informe definito de las auditorias CAAF Educacion| 20220616 | 2022-06-15 20220616 | ARCHIVADO |RESPUESTA 13
adelantadas por la Contraloria General de Medelin, DERINITIVA
con relacion a las vigencias de 2000 y 2010,
DILIGENCIAMIENTO DE PRUEBA 2017-00346
La secretaria de Hacienda de la Alcaldia de Pereia
Risaralda solcita Informacién detallada o reportes de
todos los contratos rendidos a dicho ente de control
de los afios 2007 a 2016 por parte de la EMPRESA
DE TELECOMUNICACIONES DE CAAF [CON
202200001145 181 2022-06-03 [PEREIRA S.A. E.S.P. NIT 816002018-1. | Telecomunicacio 2022-06-17 2022-06-16 2022-06-17 | ARCHIVADO [RESPUESTA 13
Informes de gestion y rendicion de cuentas reportados nes DEFINITIVA
de los afios 2007 a 2016 por
parte de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
DE PEREIRA S.A. E.S.P. NIT

= 29
Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia @

Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - Nit: 811.026988-6 - participa@cgm.gov.co

icontec

150 9001

5C 4551



Contraloria

General de Medellin

INFORME DE LAS POQRSD SEPTIEMBRE 2022

NA GRI GF IG 7501 17 01 2022

Continuacion cuadro 10. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 30 2022.

FECHA DE FECHA LIMITE FECHA LIMITE DE
TRASLAD( RAZONES PARA LA |FECHA LIMITE RESP! TA N BASE |
pocumenTo | No- | FECHA ASUNTO U OBJETO ENTIDAD DE | rE BT | pEPeNDNCia | Respuesta | peca | MUENERTERLA FEED DU estano | ESTADO DEL (R e or
PQRSD| RADICADO TRASLADO POR TRASLADO fgh;:é\i: Sg RESPUESTA PLAZO FONDO TRAMITE LLEGADA RESPUESTA
COMPETENCIA Mool DE FONDO (G-H)
Solicitud Validacion de Experiencia Laboral, de la| Direccion de COoN
202200001147 182 2022-06-03 . 2022-06-17 2022-06-07 2022-06-17 | ARCHIVADO [RESPUESTA a4
sefiora Marleny Garcia Ospina. I Talento Humano
DEFINIIVA
[CON ARCHIVO
EI peticionario Anonimo informa que el Grupo EPM[oe de POR
202200001150 184 2022-06-06 |esta forzando a contratistas a contratar un proveedor| Medellin 2022-06-07 Participacion 2022-06-13 2022-06-07 2022-06-13 | ARCHIVADO [TRASLADO 1
especifico para la facturacin electronica. Ciudadana
[COMPETENCIA
|EN peticionario solicita le sea informado, sobre cual a C.A. de
202200001156 185 2022-06-06 |sido la ewolucion de la investigacion que adelanta, Responsabilidad 2022-06-21 2022-06-17 2022-06-21 |ARCHIVADO [RESPUESTA 1
nuestro Ente de Control al proyecto torres del Este la Fiscal DEFINITIVA
La Direccion de Instruccion de Control Interno| CoN
202200001160 186 | 2022-06-06 [PISCIPInaro. del Municipio - de Medelin, solicita CAAF Educacion| 20220621 | 2022-06-09 20220621 | ARCHIVADO |RESPUESTA 3
informacién, para que esta obre como prueba al SERNTVA
proceso EDU 836221
£l peticionario denuncia a la sefora Piedad Atboleda, Ao on
202200001170 188 | 2022-06.07 [UNcionaria de la Personeria de Medellin, a quien se e Participacion 20220630 | 2022-06-08 20220630 | ARCHIVADO |RESPUESTA 1
adjudico prestamo de viienda la cual hizo mal uso de}
Ciudadana DEFINITIVA
beneficio de reforma de viienda
EL peticionario solicita un certificado contractual de fa
empresa roble motor S.A.S con la Contraloria general secretaria con
202200001177 187 2022-06-07 |del contrato del 2021, con valor, objeto, cddigo] General 2022-06-22 2022-06-07 2022-06-22 | ARCHIVADO [RESPUESTA )
unspcs, fecha de inicio y fecha terminacion y estadol DEFINITIVA
del contrato.
La Secretaria de Gobiemo y Gestién del municipios de| A e con
202200001179 189 | 2022-06-07 |Medellin. solicita le sea certificado si en nuesro Ente Responsabilidad | 20220622 | 2022-06-21 20220622 | ARCHIVADO [RESPUESTA 14
de Control se adelantan acciones fiscales en las que|
Fiscal DEFINITVA
se encuentra vinculada.
La peticionaria solicita Ie sea certiicado i en nuestro C A de CON
202200001186 190 2022-06-08 |Ente de Control, se adelanta algun proceso de] Responsabilidad 2022-06-23 2022-06-22 2022-06-23 | ARCHIVADO [RESPUESTA 14
fiscal a su nombre. Fiscal DEFINITIVA
La Honorable concejala, solicita le sea suministrada fa
informacion contenida en el documento, acerca del CAAF Obras con
202200001188 191 2022-06-08 |convenio interadministrativo entre la Secretaria de] Civiles 2022-06-23 2022-07-08 2022-07-08 | ARCHIVADO [RESPUESTA 30
Infraestructura Fisica y la EDU  No.4600057661 de DEFINITIVA
Posibles irregularidades en el convenio de asociacion
N0.4600091794 del 2021, aprobado por comite interno
de planeacion de la Secretaria de Cultura y la|
con
202200001189 192 | 2022.06-0g | SCCTELAa e Suministros y Senicios, cuyo objeto era CAAF Culturay | 50500701 | 2022-06-22 20220701 | ARCHIVADO [RESPUESTA 14
Convenio a Asociacion para el Proceso de Formacion Recreacion DEFINTIVA
Artistica y Cultural de las Comunas 5, 9, 10, 13y
Corregimietno 80 en el marco del programa de PDL y
PP de la Secretaria ded Cultura, lote4.
La peticionaria hace solicitud al proceso de encargo Direccion de coN
202200001194 | 193 | 2022-06-08 20220701 | 2022.06-13 2022.07-01 | ARCHIVADO|RESPUESTA 5
de | Talento Humano
DEFINITIVA
La Personera delegada solicita saber que actuaciones
e tuvieron con respecto ala solicitud enviada por la lal
Junta Administradora Local de San Antonio de Prado]
[CON
202200001109 | 194 | 2022-06-09 [[MOMa posibles irreqularidades o una indebida gestion CAARMUNiCipio | - 5000.07.04 | 2022.06-13 2022-07-04 | ARCHIVADO |RESPUESTA 4
fiscal por parte de la Secretaria de Inclusion Social y 2 SERINITIVA
la Secretaria de Educacion en los proyectos elegidos
en el Presupuesto Participativo de las vigencias 2020)
2021
El peticionario solicita le sea certificado el tiempo|Secr. de Gest. |CON ARCHIVO
202200001206 | 195 | 2022-06-09 |'200rado en las Contraloria General de Medellin, en la|Humana y 20220615 |Dreccion de 20220616 | 2022-06-17 20220616 | ARCHIVADO [TRASLADO 8
cual laboro durante el periodo comprendido entre 1991|Senicio a la Talento Humano on
Y 2004. Ciudadania COMPETENGIA
Los peticionarios envian sugerencias a a Gerencia y a
la Secretaria de Talento Humano de la E.S.E con
202200001208 196 | 2022-06-09 |MElIOSalud, acerca de  problemas _ reiterativos en) CAAF Senicios | p022.0705 | 2022-07-05 2022.07-05 | ARCHIVADO|RESPUESTA 2
detrimento patrimonial de la empresa y de Salud DERINTIVA
en la productividad del senicio prestado por dichal
Entidad a la comunidad.
El Sindicato de Profesionales de EPM y UNE|
SINPRO, le enva derecho de peticion al Gerentel C. A de con
202200001211 197 2022-06-10 [General y Lider del Grupo Empresarial de EPM, en el| Participacion 2022-07-05 2022-06-02 2022-07-05 | ARCHIVADO [RESPUESTA -8
cual solicitan saber varios puntos acerca de la Ciudadana DEFINITIVA
Promobiliaria y sede Emvarias.
Los peticionarios solicitan se haga el debido proceso
de indagacion para garantizar la verdad a unos
6n de y de
actos de comupcin y delictivos, recibir dineros
beneficios, mve':smnesy y viajes estrafalarios de \)a( C. A de CON
202200001213 198 2022-06-10 Participacion 2022-07-05 2022-06-13 2022-07-05 |ARCHIVADO [RESPUESTA 3
noche ala manana especificamente alos funcionarios
Ciudadana DEFINIIVA
que laboran con los contratos conexos al embalse del
PHI y cuestionados por la desaparicion de Andrés
Camilo Pelez Yepes al saber todo lo que hacian y
sucedia en el embalse
El peticionario envia requerimiento a INVIAS con el fin|
de interponer un derecho de  peticién con|
vepercus\u??es sociales y que pudiera |m:|mar pérdidas|, (CON ARCHIVO
202200001243 199 | 2022.06-13 |UMaNaS ante algin siniestro en caso de no ser éu:“?"\au la | 20220613 S :‘ o 20220706 | 2022.06-13 2022.07-06 | ARCHIVADO | TRASLADO 0
0613 | orregidas las fallas, del PUENTE DE TABLAS R:pzhic: @ 06+ cfu d‘;'d':z““ A 06~ 07
VEREDA AVISPERO SUAZA - HUILA, con imégenes|
COMPETENCIA
anexas, las cuales demuestran el deterioro progresivol
envian copia a nuestro Ente de Control,
[CON ARCHIVO
202200001244 200 | 2022.06.13 |E! Peticionario solicita implementacion del decreto 654| Direccion de 20220713 | 2022.07:22 20220721 | ARCHIVADG|PESISTMIENTO .
de 2021 - corhacer Medellin Talento Humano DE
REQUERIMIENT]
o
El peticionario GRUPO EPM mediante su filial CHEC|
EPM persuadiendo a sus
proveedores a contratar una empresa especfiica paral CON ARCHIVO
Su proceso Empresas C. A. de POR
202200001253 | 201 | 2022-06-13 |de facturacién, obligando a los a cumpl de | 20220614 20220621 | 2022:06-14 2022:06:21 | ARCHIVADO | TRASLADO 1
con Medellin Ciudadana POR
estructuras de las facturas electronicas que van en| [COMPETENCIA
contra de la
definida por DIAN.
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Continuacion cuadro 10. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 30 2022.

FECHA DE FECHADIEJMITE FECHA LIMITE DE
TRASLADO RAZONES PARA LA |FECHA LIMITE RESPUESTA CON BASE
No. | FECHA ENTIDAD DE DEPENDENCIA | RESPUESTA | FECHA ESTADO DEL
DOCUMENTO ASUNTO U OBJETO OTRA ENTIDAD! AMPLIACION DE RESPUESTA ESTADO EN LA FECHA DE
PQRSD|RADICADO TRASLADO o el e e e SONDO TRAMITE | || £ OADA RESPUESTA
COMPETENCIA RECIBO. DE FONDO (G-H)
Me pueden por favor enviar Ia actual directriz que rigen CAAF Nunicinio con
202200001257 | 202 2022-06-13 [los impuestos que se pueden incluir en la| 1 2022-06-29 2022-06-24 2022-06-29 | ARCHIVADO [RESPUESTA 11
6n de contratos de obra publica. DEFINITIVA
La Secretaria de Educacion del municipio de Medelin,
solicita le sea certificado si en nuestro Ente de Control ! con
202200001258| 203 | 2022.06-13 [3€ adelantan acciones fiscales o cualquier otray Responsabilidad | 2022-06-29 | 2022-06-24 2022-06-29 | ARCHIVADO [RESPUESTA 1
naturaleza donde sea objeto de investigacion fiscal,
Fiscal DEFINITIVA
bien sea en etapa previa, con apertura de imestigacion
o fallo de fiscal
La Conaloria General de Antioguia _remite
Nuevamente la peticion de las Abogada de EPM, Io| coN
202200001261 204 | 2022-06-13 |V COMesPondia a la PQRSD 171 por se de nuestra CAAF EPM 1 20220706 | 2022.07-06 2022.07-06 | ARCHIVADO|RESPUESTA 23
competencia y en la que informa acerca de Posibles DERINTIVA
ieguiaridades  fiscales  en el conveniol
de cooperacion 5-08-2013.
Proceso SASI 4546-2022, POLITECNICO|
COLOMBIANO JIC. I dia 10 de junio debia iniciar la|
subasta a las 4pm, nosotros y otros
subsanamos y solicitamos a la entidad que publicaral CON ARCHIVO
la lista de oferentes, y solo hasta las 4:25 indico que| o A de
202200001262| 205 | 2022.06-13 |39 Nabia un proponente habiliado, y solo hasta las|Personeria de | - 50,0615 |paricipacion 20220721 | 2022:06-15 20220721 | ARCHIVADO |TRASLADO 2
4:35 publicaron la respuesta a las subsanaciones, y[Medellin o
no dieron espacio para que los COMPETENCIA
pudiéramos responder al informe, por lo  quel
amablemente solicitamos a la contraloria revisar el
proceso y Ia forma en que solo a un proponente lef
hacer cambios.
La CGA uaslada por competencia la comunicacion
presentada por la Super Intendencia Nacional de Salud
del informe de la visita realizado al Hospital General
de Medeln, realizado mediante auto 000053del 22 de} C. A de con
202200001270 | 206 2022-06-14 |febrero de y 000187 del 17 de junio de 2021, realizada| Responsabilidad 2022-07-07 2022-07-07 2022-07-07 | ARCHIVADO [RESPUESTA 23
durante los dias del 01 al 05 de marzo y del 21 al 25| Fiscal DEFINITIVA
de junio de 2021. Dentro de los hallazgos evidenciados
se encontré diez (10)hallazgos los cuales fueron|
tipificados como fiscales.
|EN peticionario solicita_remitir a ése Despacho en el
medio més idéneo y a la mayor brewedad la ireccion de con
202200001276 207 | 2022.06-15 |°eriicacion ¥ el envio de las pdlizas globales dey Recursos Fisicos| 20220623 | 2022.06-22 20220623 | ARCHIVADO|RESPUESTA 7
manejo, o su comespondiente, contratadas por laf
| © ly Financieros DEFINITIVA
Contraloria General de Medellin, para las vigencias
2009 al 2014
[CON ARCHIVO
El Gerente de Credito y Cartera de Coasmedas, Direccion de oSS TMENTO
202200001277 208 | 2022-06-15 [solicita descuento por nomina de obligacién adauiridal Recursos Fisicos| 2022.07-15 | 2022.08-08 2022:08:08 | ARCHIVADO | OF 54
por el senidor Jose Ramon Mufioz Trujillo. ly Financieros REQUERIMIENT,
o
El Honorable Concejal, remito a informe de senador
piblico en aras de advertir las irregularidades el
proceso de contratacion 9014404 con el objeto del C A de CON ARCHIVO
202200001279 | 200 | 2022.06.15 | e €l o de des{;"“eg'ac“’"‘ Personeria de | 50970616 |Participacion 20220623 | 2022-06-16 20220623 | ARCHIVADO |[TRASLADO 1
° e Ciudadana POR
automotor, autopartes y partes de todo tipo de bienes COMPETENCIA
que se encuentran en estado de obsolescencia y
abandono
El secretario de Hacienda Municipal solicita le sea
certificado si la Contraloria General de Medellin,
adelanta acciones
disciplinarias 0 de otra naturaleza en la que me| C. A de con
202200001282| 210 2022-06-15 |encuentre vinculado, o sea objeto de Responsabilidad 2022-07-01 2022-07-01 2022-07-01 | ARCHIVADO [RESPUESTA 16
2 Fiscal DEFINITIVA
cualquiera sea la etapa procesal,
indagacion preliminar, apertura de
6n u otra.
La peticionaria solicito se radique como derecho de
peticion, la obsenacin extempordnea que sl
relaciona, la cual se presento por el interesado LUZ, Direccion de con
202200001294 | 211 |2022-06-16 [MILA LOZADA RODRIGUEZ de NACIONAL DE| Recursos Fisicos| 2022-07-04 2022-06-23 2022-07-04 | ARCHIVADO [RESPUESTA 7
ELECTRICOS H H LTDA, el dia 16/06/2022 9:42:56 y Financieros DEFINITVA
AM, en el proceso MC0072022, la cual se cargé en laf
plataforma SECOP I
La peticionaria_comparto Ia_solicitud que se hace
desde la mesa directiva del Consejo Corregimental de}
Planeacion del
Corregimiento San Sebastian de Palmitas, con el con
202200001300 212 | 2022.06-17 |POYeCto -Foralecimiento - de - buenas - précticas CAAF MUNCIPO | 5050.0722 | 2022.07-19 2022.07-22 | ARCHIVADO|RESPUESTA 32
agricolas y de DEFINITIVA
transformacion en unidades  productivas’  contratol
interadministrativo ndmero 4600001427 de 2021,
priorizado con
recurso de Presupuesto Participativo 2021
EI peticionario anonimo denuncia que el sefior Alcalde (CON ARCHIVO
de Medellin doctor Daniel Quintero, desvio recursos C. A de DRSS TMENTO
202200001301 | 213 2022-06-17 |locales para favorecer la campafia electoral del sefior| Participacion 2022-07-12 2022-07-27 2022-07-22 | ARCHIVADO DE 40
Gustawo Petro, ademas estaria usando  recursos Ciudadana
publicos para mejorar su imagen en redes sociales o QUERIMIENT
El peticioanrio _solicitamos _respetuosamente nos|
colaboren en  biindamos las respuestas a las
siguientes preguntas en el menor tiempo posible en|
aras de dar respuesta en los téminos de ley al
peticionario
El total de senicios de control concluidos a nivel de
gobiermo  regional desde el afio 2018 al 2021 con
202200001311 | 214 | 2022-06-17 |(iSGregados por modalidad o tipos de sendcios dej Subcontraloria | 2022-07-05 | 2022-07-01 20220705 | ARCHIVADO [RESPUESTA 14
control que ejecutan) SERNITIVA
Se aclara que esto corresponde a las auditorias of
actuaciones de vigilancia y control fiscal por auditorial
o modalidad, programadas y terminadas con informe|
final liberado en el PVCF de la Controlaria Territorial a|
su cargo, cormespondiente a los afios 2018 - 2021
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Continuacion cuadro 10. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 30 2022.

actividades

FECHA DE FECHA LIMITE FECHA LIMITE DE
TRASLADO RAZONES PARA LA |FECHA LIMITE RESPUESTA CON BASE|
pocumenTo | NO- | FECHA ASUNTO U OBJETO ENTIDAD BE | 57 p enipap| PEPENDENCIA | RESPUESTA | FECHA | yypi jacion DE | RESPUESTA | EsTapo | ESTADODEL ey s pecpia e
PQRSD|RADICADO TRASLADO P TRASLADO fc;r: :é:;f 52 RESPUESTA Ees =il TRAMITE ||| o e URSTA
COMPETENCIA paes DE FONDO (G-H)
La peticionaria denunciar de manera anénima a la
constructora KPB SAS con nit800109571-6 quien|
participo en proceso de licitacion con el éreal
metropolitana el valle de aburra (proceso Ip01 de 2021)
la cual fue adjudicada con contrato n°Ip694 de 2021
para la operacion de la unidad de emergencias
ambientales, esta empresa presenta iregularidades en
e o e o s o e
{iados en & comato mencionado, retrasos en pagos| OO C. A. de POR
202200001322 | 215 2022-06-21 de seguridad social y nominas, incumplimiento en la| General de 2022-06-22 Participacion 2022-06-29 2022-06-22 2022-06-29 | ARCHIVADO [TRASLADO 1
J . ntioquia Ciudadana
dotaci6n alpersonal segun el contrato realizado con el COMPETENGIA
rea metropolitana del valle de aburra, incumplimientol
en los pagos de recargos noctumos, horas extras,
subsidios de transporte y demés ftems relacionados a|
una contratacion bajo la ley,a mi consideracion hay
una malversacion de recursos piblicos ya que sef
estan apoderando de un dinero que no les
corresponde, ademés de eso es cuestionable la|
\igilancia que debe realizar la entidad contratante.
El peticionario informa que en repetidas_ocasiones|
encuentra vehiculos estacionados frente a su garaje, lo CON ARCHIVO
cual me ha generado inconvenientes laborales puesto|g,c oo 4o . de POR
202200001323 | 216 2022-06-22 |que no me puedo mowilizar, el dia miércoles 22 de| 2022-06-22 Participacion 2022-06-30 2022-06-22 2022-06-30 | ARCHIVADO [TRASLADO o
Moviidad
liunio de 2022 encuentro una Toyota TXL de placas| Ciudadana
KMQ 229 por la cual no pude realizar un \iaje de [COMPETENCIA
trabaio en el cual esperaba salir a las 4 am
Aprox un mes y 15 dias una retroescavadora se Ie|
estallo una llanta al frente de mi casa y estalld unos
\idrios del ventanal y dafio un TV ello dijeron q hn a|
responder pero no lo han echo atn, gracias a Dios no CON ARCHIVO
nabian personas en el cortedor por q si no hubiesels o A de
202200001320 | 217 | 2022.06-22 |10 Perdidas humanas por q no tenian un cordon delge g igagy | 20220622  |Participacion 20220630 | 2022:06-22 20220630 | ARCHIVADO |[TRASLADO 0
sequridad ni medidas de seguridad eso es en|
Convencia Ciudadana
Vilahermosa el nombre de el contratista es COMPETENCIA
(CALCULOS Y SOLUCIONES otra cosa nos tienen un|
tiradero de escombros y basuras al frente de la casay
hay una proliferacién de ratas y plagas y no han echol
nada para solucionar.
La Abogada Apoderada de la sociedad Agrupacion|
Guinovart Obras y Sencios Hispania S.A. Sucursal con
202200001331| 218 | 2022-06-22 |CClOMbiA: solicita a remisién via correa electronico del Responsabilidad |  2022:07-07 | 2022:07-06 2022.07-07 | ARCHIVADO|RESPUESTA 14
Expediente Digital o en su defecto, el auto de cierre Pl DERINTIVA
del proceso de de Responsabilidad Fiscal radicadol
No. 013-2016.
La pwticoantia informa que entre los afios 1998 -2000
fui contratista de la Contraloria General de Medellin,
con Alcance Metro de Medelin Limitada y Terminales secret con
202200001351| 219 |2022-06-23 |de transporte y Palacio de Exposiciones y| "'“E;"a 2022-07-11 | 2022-07-05 2022-07-11 | ARCHIVADO [RESPUESTA 12
Comvenciones de Medellin. De acuerdo a o anterior ener DEFINITIVA
requiere le sea certficado dicho tiempo, para anexarial
como soporte ala Hoja de Vida para ingresar a laborar
La analista de Colpensiones, solicita_confirmar
enviar soportes de pagos de aportes a Cajanal del con
202200001373 220 | 2022.06-29 |°1O@ RESTREPO ECHEVERRI BLANCA INES Direccion de 2022-07-13 | 2022-07-11 2022-07-13 | ARCHIVADO|RESPUESTA 12
C.C 32542365, Talento Humano
DEFINITIVA
Suzgado
N ARCHIV(
£ peticionario presenta solicitud de intenencin, en el|Segundo de A e con ARenve
202200001378 221 | 2022-06-29 [PTOCESO ejedutivo de minima cuantia, con base en un|pequefias 20220630 |Participacion 2022-07-06 | 2022-06-30 2022-07-06 | ARCHIVADO [TRASLADO 1
titulo valor en contra de la sefiora Elizabeth Gonzalez. |Caudas y i
Vallejo Competencia COMPETENCIA
Muttiple
El peticionario enva queja contra la Registradurfa
Nacional del Estado Cil, aceica de posibles CON ARCHIVO
n la - |Contraloria C. A. de
202200001380 | 222 | 20220629 (*lGeneral dela | 20220630  |Participacion 20220706 | 2022-06-30 2022:07-06 | ARCHIVADO | TRASLADO 1
Auxiliar de Medellin sede barrio Belen, por cancelacion
Republica Ciudadana
de cedula del sefior Jhon Paul Gregory, por tramites y OMPETENCIA
gastos en que se ha incurrido por dicha Entidad.
La peticionaria informa que desde hace 1 aiio tiene|Superintencia o A de CON ARCHIVO
It las EPM, I i
202200001383 | 223 | 2022-06-30 [NCONVENieNtes con las EPM, por los altos costos en|de Senicios | 555 56 30 |paricipacion 20220707 | 2022-06-30 2022-07-07 | ARCHIVADO | TRASLADO 0
Inconformidad con el consumo o Publicos i
produccion facturado. Domiciliarios OMPETENGIA
El peticionario le solicita informacion a la
sefiora Sandra Milena Arenas Ocampo acerca de lal
dela 6n y distribucion Calasanz
panel a\la.[ tanque dehla\m;cenamlemu y obras| C. A de coN
202200001385 | 224 | 2022-06-30 |COMPIEmentanas, - problematica que - venimos| Participacion 20220714 | 2022-06-30 202207-14 | ARCHIVADO |RESPUESTA 0
presentando por el incumplimiento de EPM del Plan| Coudocina DEFINTIVA
le Manejo de Transito, La deficiente calidad en Ia|
construccion de andenes sin cumplir la normativa, y
por el incumplimiento en el decreto 2298 de 2001 de laf
Alcaldia de Medellin, en su articulo 2.
El Sindicato de Profesionales de EPM y UNE SINPRO|
envan  solicitud  Contraloria  General de I CON ARCHIVO
de 2 r C. A de
202200001388 225 | 2022.06-30 |0€ @fia. pliego de contratacién para ejecucion de|oneryy ge g | 20220701 [Participacion 2022:07-07 | 2022:07-01 2022:07-07 | ARCHIVADO | TRASLADO 1
activdades de construccion, remodelacion de redes| o " i
del sistema de distibucion de energia eléctica y COMPETENCIA
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Continuacion cuadro 10. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 30 2022.

FECHA DE FECHA LIMITE FECHA LIMITE DE
TRASLADO RAZONES PARA LA |FECHA LIMITE RESPUESTA CON BASE
DOCUMENTO Pgl:éD N :;%:ADO ASUNTO U OBJETO iﬂgﬁ;’;’f OTRA ENTIDAD Diigfi’s‘g'\ cﬁ?:is;:w RE;ﬁgHE’;TA AMPLIACIONDE | RESPUESTA | esTapo | ESTASG DEL | ey La FecHA DE
POR e oo b PLAZO FONDO LLEGADA RESPUESTA
COMPETENCIA pasies DE FONDO (G-H)
|EI peticionario informa _ acerca de las _posibles|
Imegularidades en la asignacion del Presupuesto| CON ARCHIVO
Participalivo que se asigna para atedender la|Secretaria de c. A de
202200001389 | 226 2022-06-30 |poblacién LGTBI, deberia priorizar a los miembros de|Participacion 2022-06-30 Participacion 2022-07-07 2022-06-30 2022-07-07 | ARCHIVADO [TRASLADO 0
dicha poblacion en situacion de habitantes de calle, Ciudadana Ciudadana
donde las estadisticas que maneja la Secretaria del COMPETENCIA
Inclusi6n Social no son coherentes con la realidad.
EI peticionario envia Denuncia e investigacion penal,
discipiinaria,  social,  fiscal  por flagrantes
iregularidades en contratacion pablica y revocatorial
dlregcta en el proceso de conl?atacvdnyalca\dia de| C. A de CON
202200001307 227 | 2022:07-01  en N . Participacion 202207-25 | 2022:07-01 202207-25 | ARCHIVADO|RESPUESTA 0
Medellin nimero del proceso 33888 * prestacion de|
. P Ciudadana DEFINITIVA
senicios de apoyo a la gestion en la afiiacion a un|
plan exequial para personas mayores de 60 afios o del
|55 afios en extrema ilidad”
La peticionaria enva solicitud de intenencion ante 1a
negligencia que ha tenido EPM con respecto a unal
solicitud del senicio de energia eléctrica para unal
\ivienda del drea rural en el municipio de Céceres
Antioquia. EI senicio se solicita por primera vez al CON ARCHIVO
nombre del sefior Orlando Elias Espinal Marin con CC|{Empresas C. A de
202200001406 | 228 2022-07-01 |3.505.851 del municipio de Ituango, quién requiere del[Publicas de 2022-07-06 Participacion 2022-07-08 2022-07-06 2022-07-08 | ARCHIVADO [TRASLADO 5
senicio para poder ocupar su vivienda, y de paso|Medelin Ciudadana
poder tener suministro de agua, la cual debe ser| COMPETENCIA
motobombeada, ademés el solicitante es un adultol
mayor insulinodependiente que necesita de la energial
eléctica para poder consenar su  medicamentol
insuina.
solicito me sea expedido certificado laboral de mi
periodo trabajado para la Contraloria de Medellin
comprendido entre el 7 de junio de 2011 hasta el 25 de Direccion de COoN
202200001407 | 229 2022-07-01 - 2022-07-15 2022-07-13 2022-07-15 |ARCHIVADO [RESPUESTA 12
ljunio de 2013. Mi tipo de vinculacion fue provisional y| I Talento Humano
! DEFINITIVA
mi cago fue de Técnico Operativo, favor]
discriminando las funciones que realice en la Entidad.
EI peticionario envia cuadro en excel para que por favor
sea diligenciado con: Sinase informar, con respecto al
cuadro que se adjunta si se ha adelantado algan CAnr Cuta con
202200001409 | 230 | 2022:07-01 [tipo de auditoria frente los contratos que alli sel Y| 20220718 | 2022.07-11 20220718 | ARCHIVADO |RESPUESTA 10
A Recreacion
consignan. Con respecto a la peticién anterior, sinasel DEFINITIVA
informar i en la ejecucion de estos se
present6 algin tipo de hallazgo.
El peticionario solicita que se investigue el contrato de| CON ARCHIVO
transporte en Area y Medellin, por . A de
202200001426 | 231 2022-07-05 |de las empresas publicas de Medellin y la empresalPublicas de 2022-07-06 Participacion 2022-07-12 2022-07-06 2022-07-12 | ARCHIVADO [TRASLADO 1
efitans contrato cw147286, por iregularidades en el Medelin Ciudadana
pago de este. COMPETENCIA
Solicitud_de prueba No.PLA-865022, acerca del CAAE Muricigo
202200001434 | 232 2022-07-06 |informe de la Auditoria Regular vigencia 2019, del > 2022-07-21 2022-07-13 2022-07-21 |ARCHIVADO [RESPUESTA 7
municipio de Medellin DEFINITIVA
EI peticionario solicita s¢ le envie copia del concepto
\iabilidad que tiene EPM y que fuera expedida por la|
Oficina de Planeacion del
municipio de Caldas Antioquia, para la ampliacion del con
202200001435 | 239 | 2022-07-06 [1a subestaci6n, toda vez que CAAF EPM 2 20220721 | 2022:07:21 202207-21 | ARCHIVADO |RESPUESTA 15
a la fecha se solicito de manera verbal y nos dijeron DEFINITIVA
que no existia tal concepto,
también se solicito por escrito, dando  comol
respuesta, que no existe tal concepto
técnico.
la_Secretaria de Salud e | municipio de Medeliin,
solicita se le informe, si en nuestra Entidad se| . [CON
202200001440 233 | 2022:07-06 [encuentra en curso  indagaciones  preliminares of Responsabilidad | 2022.07-21 | 2022.07-19 202207-21 | ARCHIVADO|RESPUESTA 13
procesos fiscales, en los que se encuentre Fiscal DEFINITIVA
\inculada.
La peticionaria informa acerca de la wineracion de|Procuraduria o de (CON ARCHIVO
202200001441 | 234 | 2022-07-06 ::fmgz'n‘;;"eﬁﬁ que estan poniendo en riesgo el C:;’;”j:' del | 2022.07.08  |participacion 2022:07-13 | 2022-07-08 202207-13 | ARCHIVADO [TRASLADO 2
genera ingresos para subsisti. Aburra Cludadana POR
[COMPETENCIA
[CON ARCHIVO
La peticionaria informa acerca del deterioro que|Secretaria de . A de POR
202200001446 | 235 | 2022:07-07 [presenta la via y los pasamanos que se instalaron en|Infraestructura |  2022-07-08  [Participacion 20220714 | 2022:07-08 20220714 | ARCHIVADO|TRASLADO 1
la Carrera 89 E #30 ¢ 10 hace algunos afios, Fisica Ciudadana POR
[COMPETENCIA
El peticionario solicita _revisar esta_denuncia (NO|
enva) ya que desde el drea de seguros de EPM el CON ARCHIVO
sefior Sebastian Mejia aramburo director de seguros . A de PSS TMENTO
202200001458 236 | 2022:07-07 |de epm compr6 directamente una poliza para un| Participacion 20220808 | 2022:08-10 20220808 | ARCHIVADO| 0 %
contrato de epm més cara teniendo una poliza porl Ciudadana REQUERIMIENT
menor valor y una diferencia de $100 millones més I
contrato cens 7200-5527-2022-c1-2022-000309
E1 peticionario informa que la estaci6n de bicicletas de|Area A e con ARenve
202200001465| 237 | 2022-07-08 :‘aag:"\eress ::;:;":;Z E:G‘ ::c"::“: ‘:':‘"f/':gfgop:?:d‘: g";l‘zﬁs‘g:"a 2022-07-12  |Participacion 2022-0715 | 2022-07-12 2022-0715 | ARCHIVADO [TRASLADO 4
Unidad Deportiva de Compoamor, Abura Ciudadana POR
[COMPETENCIA
(CON ARCHIVO
Algunos  Los del Area ontraloria C. A. de POR
202200001467 238 | 2022:07-08 |denuncias posibles irregularidades en Ia Entidad, en la|General de 2022.07.08 [Participacion 20220715 | 2022:07-08 202207-15 | ARCHIVADO|TRASLADO 0
contratacién y otros. Antioquia Ciudadana POR
[COMPETENCIA
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Continuacion cuadro 10. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 30 2022.

FECHA DE FECHA LIMITE FECHA LIMITE DE
TRASLADO RAZONES PARA LA |FECHA LIMITE RESPUESTA CON BASE|
pocumento | eI FEChR ASUNTO U OBJETO o [oTRA ENTIDAD| PSP NORNOIA | BT | oo ara| AMPLIACIONDE | RESPUESTA | EsTADO | ESTAS PEL | en LA FECHA DE
(IRt i TR POR S LANF:éHAEsg [E=RLE PLAZO FONDO [RAMITE LLEGADA RESPUESTA
COMPETENCIA o, DE FONDO (G-H)
denunciar Ia estafa robo y suplantacion de identidad
por parte de la empresa Gedima SAS UBICADA EN laf
carrera 4649_33 local 7
El dia 26 de mayo me llego la factura de un movi
xiaomi con Imei 862389051936965 me sorprendi yal
que nunca yo pedi o gestione dicho teléfono Primero|
me dirjo a Claro donde me comurican que esa deud (CON ARCHIVO
aparece porque yo retre ese celulary segun dicen que A de
202200001481 | 240 | 2022:07-11 |<ON M huela siendo esto falso Me dieron la direccion) ooy o 2022-0713  |Participacion 202207-15 | 2022-07-13 2022-07-15 | ARCHIVADO [TRASLADO 2
donde supuestamente yo retie el teléfono Y elos| (o o
dicen que el dia 28 de enero me entregaron el celular y
. coMPETENCIA
tengo pruebas de mi empresa que ese dia estuvel
laborando
Y ellos dicen que es contraloria quien podia resoher]
mi situacion Pido que esta solicitud ad seal
acompafiada por personeria. Por su atencion mil
gracias
El senidor de la Auditoria General de la Republica, oireccion de con
202200001485 | 241 2022-07-11 |solicita informcion acerca de una Senidora de nuestro) Talento Humano 2022-07-18 2022-07-14 2022-07-18 | ARCHIVADO [RESPUESTA 3
Ente de Control, como lo indican el la carta original DEFINITIVA
Solicitud a fa Contiaoria de Medellin copia de o5 A e con
202200001401 | 242 | 2022-07-11 [2"€X9S de la Resolucion con Responsabilidad | 2022-07-26 | 2022-07-22 2022-07-26 | ARCHIVADO [RESPUESTA 1
Radicado 0009 - 2016 de la Audiencia Fallo con
o Fiscal DEFINITIVA
La representante Legal de ACODEBEL, envia copia de
la respuesta a comunicado enviado €l municipio del
Medellin, Secretaria de Inclusi6n Social, comunicado C. A de con
202200001495 | 243 | 2022:07-11 24 de junio de 2022 y recibida el 29 Participacion 20220802 | 2022:07-14 202208.02 | ARCHIVADO|RESPUESTA 3
de junio del 2022, la cual no fue envida a nuestro Ente| Ciudadana DEFINITIVA
de Control, acerca del Contrato de Comodatol
No.4600068333 de 2016,
Por medio de la presente me permito soliitar melc_ (CON ARCHIVO
puedan informa sobre el tiempo de cotizacion mientras |\ - v C.A. de POR
202200001503 244 | 2022:07-12 |estune vinculado a la contraloria y en fa cual no melg oY | 2022:07-14  |Participacion 20220719 | 2022:07-14 202207-19 | ARCHIVADO|TRASLADO 2
aparece las semanas cotizadas al fondo de pensiones| et Ciudadana
a lo cual envi6 soporte de vinculacion comPETENCIA
C. A. de
202200001521 | 245 | 2022-07-13 |COPi2 derecho de peticién a EPM sobre deuda del Participacion 20220728 | 2022:07-14 2022.07-28 | ARCHIVADO|RESPUESTA 1
Municipio de Medellin con Ia empresa.
Ciudadana DEFINITIVA
[ET peticionario como apoderado solicita informacion del Direccion de CON
202200001547 | 246 2022-07-14 [la sefiora Adriana Maria Bastidas Valderrama, Talento Humano 2022-07-29 2022-07-25 2022-07-29 |ARCHIVADO [RESPUESTA 1
de nuestro Ente de Control DEFINIIVA
[CON
202200001558| 247 | 2022.07-14 |2 Auditona solicitud de informacion acerca de los Direccion de 202207-25 | 2022:07-21 202207-25 | ARCHIVADO|RESPUESTA 7
acuerdos colectivo. Talento Humano
DEFINITIVA
Ca peticinaria soliito de 1a manera mas cordial me| N ARCHIVO
puedan ayudar con la informacién de los familiares del
Sr. LUIS EMILIO DURAN GELVEZ identiicado con| . A de eSS TMENTO
202200001565 | 248 2022-07-15 [cédula de ciudadania 17.165.803 ya que el en el Participacion 2022-08-18 2022-08-19 2022-08-18 | ARCHIVADO DI 35
municipio de cota donde reside actuaimente no tiene Ciudadana REQUERIMIENT
red familiar cercana y €l esta en una situacion muy
o
\winerable.
Profesional Universitario Grado 18, de la Procuradurial Direccion de [CON
202200001566 | 249 | 2022:07-15 |General de la Nacién solcita  informacion, comol s Homano | 20220801 | 2022:07:25 20220801 | ARCHIVADO |RESPUESTA 10
prueba en el proceso de referencia E-2018-545029 DEFINITIVA
Soy profesional tengo conocimientos en el campo|
contable y financiero y me gustaria saber cual seria lal CON ARCHIVO
manera de participar en las siguientes formas: C. A de POR
202200001568 | 251 2022-07-15 [Si quiero hacerlo de forma individual Participacion 2022-08-19 2022-08-30 2022-08-19 | ARCHIVADO [TRASLADO 46
0 para hacerlo por medio de una empresa constittida Ciudadana
[COMPETENCIA
La pelicionaiia envia copia del requerimiento enviado a
Departamento Administrativo de Planeacion
del escrito interpongo RECURSO DE REPOSICION Y o A de con Anenve
202200001572 | 250 | 2022-07-18 |EN SUBSIDIO DE APELACION contra el Direccion 20220718 |Participacion 2022-07-26 | 2022-07-18 2022-07-26 | ARCHIVADO [TRASLADO 0
omido esde su ne§:aahu ! Cludadana
encontréndome dentro de los téminos establecidos COMPETENCIA
por la ley 1437 del 2011 en su articulo 76
Traslado por competencia Derecho e peticion SIPAR| C A de CON
202200001577 | 252 2022-07-18 |2022-242937-80134-SE, Radicado 2022ER0102649 del Participacion 2022-08-02 2022-07-19 2022-08-02 |ARCHIVADO [RESPUESTA 1
29 de junio de 2022. Ciudadana DEFINIIVA
informan acerca de posibles imegulandades en 1a|
c. A de con
202200001581 | 253 | 2022-07-18 |[ENOVaCion del contrato con la Entidad Cadena, de lal Participacion 2022-08-09 | 2022-07-19 2022-08-09 | ARCHIVADO [RESPUESTA 1
distribucion, impresion y distribucion de la facturacion
Ciudadana DEFINITIVA
del impuesto predial y de comercio.
la Directora de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva (E) de la Auditoria General de la|
Repiiblica, mediante auto No.
0516 calendado el 14 de julio de 2022, “por medio del
cual se ordena el inicio de
una indagacion preliminar’, y en atencion a lo| secretaria con
202200001584 | 254 2022-07-18 |dispuesto en el numeral cuarto del General 2022-07-26 2022-07-26 2022-07-26 | ARCHIVADO [RESPUESTA 8
mismo prowido, solicita a ustedes remitir a éste| DEFINIIVA
Despacho en el medio més idoneo
y a la mayor brevedad la informacion que relaciono a|
continuacion, por considerar
necesario tenerla como prueba. y para que obre dentro|
del proceso Expediente IP-212-220-2022.
El secretario del Concejo de Medelin envia PQRSD| A e CON ARCHIVO
202200001501 | 255 | 2022-07-19 [21O7MO: €0 la cual hacen denuncia sobre presuntas| Lo\ 20220719 |Participacion 2022:0727 | 2022:07-19 2022-07-27 | ARCHIVADO | TRASLADO o
iregularidades con el manejo de la entidad Areal
Metropolitana del Valle de Aburra [Antioquia (Ciudadana
lcompETENCIA

- 34
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Continuacion cuadro 10. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 30 2022.

FECHA DE A FECHA LIMITE DE
TRASLADO RAZONES PARA LA |FECHA LIMITE RESPUESTA CON BASE
No. | FECHA ENTIDAD DE DEPENDENCIA | RESPUESTA |  FECHA ESTADO DEL
DOCUMENTO ASUNTO U OBJETO OTRA ENTIDAD| AMPLIACION DE | RESPUESTA | ESTADO EN LA FECHA DE
PQRSD|RADICADO TRASLADO = TRASLADO fiNF EBé:/E Eg RESPUESTA ) =i TRAMITE ||| oo eaPURSTA
COMPETENCIA Haes DE FONDO (G-H)
La Gerente de la Empresa de Cambio y Calidad
Organizacional S.A.S, emvia a Empresas Piblicas de
Medellin, con copia a la Contraloria solicitud de
aclaracion de  incumplimiento de la  experiencial
solicitada en el proceso C. A de con
202200001504 | 256 | 2022-07-19 [DOC1035675046 ~ CRW156195 — Realizar acciones | Participacion 20220810 | 2022:07-22 20220810 | ARCHIVADO|RESPUESTA 3
estrategias de pedagogfa social y de gestion Ciudadana DEFINITIVA
social con los grupos de interés de EPM, en los|
Valles de Aburra y de San Nicolas, donde opera la
icepresidencia de Agua y Saneamiento,
L= Secretaria de Despacho solicita copia del acta de
reunion realizada entre la Contraloria General de canF Municigio con
202200001608 257 | 2022-07-21 |[Medellin y la Secretaria de Suministros y Senicos del N 20220804 | 2022:08-02 20220804 | ARCHIVADO|RESPUESTA 12
Distrito Espcial de Ciencia yTtecnologia e Innovacion DEFINITIVA
de Medellin
Secr. de Gest. CON ARCHIVO
202200001612 | 258 | 20220721 |5 Peticionaro. solicitud de Estado detramite de|Humanay 202007.27 | Pieccion de 20220728 | 2022-07-27 2022-07-28 | ARCHIVADO [TRASLADO 6
Bonos Pensionales y certificacion de los mismos.  [Senicio a la Talento Humano
Ciudadania COMPETENCIA
CON ARCHIVO
El peticionario informa sobre Ia_estrategia que haloy oo C. A de POR
202200001621 259 | 2022:07-22 [implementado el metro de Medellin al cerrar las| % ST 2022.07-26 |Participacion 20220729 | 2022:07-26 2022:07:29 | ARCHIVADO|TRASLADO 4
taquillas para elevar el uso de nuevos canales. Ciudadana
COMPETENCIA
[El peticionario informa_que la_empresa  ESE|
METROSALUD ASMETROSALUD, Preocupados ante CAAF senicios
202200001627 260 | 2022.07-22 las diferentes quejas que recibimos de la comunidad, 20220726 | G 20220812 | 2022-08.09 2022-08-12 | ARCHIVADO|RESPUESTA 18
los empleados y nuestros asociados a la organizacion DEFINITIVA
sindical
CON ARCHIVO
EI peticionario realiza denuncia, por  presuntas CAAF Obras POR
202200001631| 261 | 2022.07-22 [imegularidades con el manejo de recursos en elISVIMED 20220729 |G 20220729 | 2022:07-29 2022:07:29 | ARCHIVADO | TRASLADO 7
ISVIMED, acerca de los Subsidios de Vivienda
COMPETENCIA
Se presenta posible detrimento patimonial en lal
reduccion de &reas de cesion en el Plan Parcial
asomadera, la reduccion de areas de cesion aparal
) con
202200001635 | 262 | 2022-07-25 |03 verdes se ha reducido més de un 20 porciento. (CAAF Municipio | 055 0816 | 2022-08-31 20220906 | ARCHIVADO[RESPUESTA a7
La CGM habia realizado un informe al respecto en 3
DEFINITIVA
2018 en la auditoria y seguimiento de Planes parciales
y licencias urbanisticas, a la fecha la situacion|
persiste.
La pelicionaria_solicita_informacion _acerca de las reccion de CON
202200001637 | 263 | 2022:07-25 [vacantes y encargos que se tienen en nuestro Ente def ralonto Humano | 20220808 | 2022.08-12 20220816 | ARCHIVADO|RESPUESTA 18
Control DEFINTIVA
Solicito amablemente un certificado contractual de los Secretaria
202200001648 | 264 | 2022.07:25 [0 A oR62091 ool 2022-08-08 | 2022:07-29 2022-08-08 | ARCHIVADO|RESPUESTA 4
DEFINITIVA
[E peticionario_informa la_celebracion del convenio]
interadministrativo 4600087446 entre el Municipio de
Medellin y METROPARQUES, que tiene por objeto
contrato  interadministratho  de  mandato  sin
202200001657 266 | 2022:07-25 [CPresentacion para la gestion de los planes (CAAF Obras 20220816 | 20220805 20220816 | ARCHIVADO|RESPUESTA 1
establecimiento y manejo de zonas verdes en lal Civiles DEFINITIVA
ciudad de Medellin y la produccion integral de plantas
en caso afimativo, deberén allegar el informe generado
con ocasion de los hallazgos  encontrados,
fo de la entidad y soporte.
| peticionario_respetuosamente solicito el favor_de]
revsar el contrato que generd obra inconclusal
precisamente al frente del Edificio Miguel de Aguinaga,
donde se invrtieron recursos publicos y la obra se
encuentra sin culminar desde hace aproximadamente CAAF Obras con
202200001662 | 267 | 2022:07-27 [6 afios. Esta obra inconclusa lo que ha generado es| P 20220818 | 2022:08-18 20220818 | ARCHIVADO|RESPUESTA 22
problemas a quienes trabajamos en el sector y al DEFINITIVA
todos los transedntes. Adicionalmente degrada adn|
més el sector dado que a intenvencion de la carreral
Carabobo no continuo por parte de las Gltimas
La Contraloria General de Ia Republica, envia copia de
un denuncia enviada a la Procuraduria acerca de lal C. A de con
202200001665 268 | 2022.07-26 |Contratacion de los equipos para bomberos  de| P 20220816 | 2022:07-27 20220816 | ARCHIVADO|RESPUESTA 1
Colombia; se da respuesta como acuse de recibo, lal Ciudadana DEFINITIVA
foebe namiar o i
€I peticionario le envia a la Audiora de la CHEC, C A de con
202200001675 | 269 | 2022.07-27 [SO0CId  de  imestigacion de un  supuesto Participacion 20220810 | 2022:07-28 2022-08-10 | ARCHIVADO [RESPUESTA 1
a terceros, detrimento  patrimonial,
Ciudadana DEFINITIVA
silencio
I peticionario denuncia presuntos hechos  de CON ARCHIVO
corupcien en compra de pdliza de seguios de DESISTIMIENTO
202200001687 | 270 | 2022.07-27 [contrato de compra de energia, suscrito por Empresas CAAF EPM 1 20220818 | 2022:09-05 20220901 | ARCHIVADO| 0 40
Plbicas de REQUERIMIENT
Medellin o
[EN peticionario informa posibles iregularidades en el
con
202200001708 | 271 | 2022:07-20 [CONMAI0 CRWLIBLOZ, inwestigar la calidad  de I CAAF EPM 2 2022:0819 | 2022:09-07 2022:09-08 | ARCHIVADO|RESPUESTA 40
alimentacion en los restaurantes Tacui y Cuni del
DEFINITIVA
de EPM en el proyecto
La peticionaria realizo un Derecho de  peticion y o A de CON ARCHIVO
202200001710| 272 | 2022-07-29 [[EC1AMaciN por excesivo cobro de predial, en un lote|Secretariade | 55, 40 51 |paricipacion 20220805 | 2022-08-01 20220805 | ARCHIVADO [TRASLADO 3
urbano ubicado en la chacona, fraccion del poblado, [Hacienda
con la matricula inmobiliaria 001-419490 Cludadana
COMPETENCIA
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Continuacion cuadro 10. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 30 2022.

No.

DOCUMENTO | 2ép

FECHA
RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO
OTRA ENTIDAD

COMPETENCIA

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA LIMITE

RESPUESTA

CON BASE EN

LA FECHA DE
RECIBO

FECHA
RESPUESTA

RAZONES PARA LA
AMPLIACION DE
PLAZO

FECHA LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHA LIMITE DE
RESPUESTA CON BASE|
EN LA FECHA DE
LLEGADA RESPUESTA
DE FONDO (G-H)

202200001724

N

73

2022-08-01

Se sina entregamos una relacion completa y detallada
de los fallos de

responsabilidad fiscal proferidos en los Gltimos cinco
afios (2017 a 2022), en la que

se indicard, caso a caso, el nimero de radicado, el
estado actual del cobro o del

proceso de Jurisdiccion Coactiva  respectivamente|
adelantado, el valor de la

sancin impuesta y la indicacion sobre el efectivo
reintegro 0 no de los recursos

piblicos

Se sina remitir copia de cada uno de los fallos
alos procesos de

responsabiidad fiscal, a los que se refiera su
Despacho al dar respuesta al numeral

anterior.

C.A. de
Responsabilidad
Fiscal

2022:08-16

2022-08-26

2022-08-30

ARCHIVADO

coN
RESPUESTA
DEFINITIVA

202200001745 | 274

2022-08-02

Derecho de peticion por cierre de escenario deportivo)
publico para evento privado - aeroparque juan pablo Il
dia domingo 10 de Julio

INDER

2022-08-02

C. A. de
Participacion
Ciudadana

2022-08-09

2022-08-02

2022-08-09

ARCHIVADO

CON ARCHIVO

TRASLADO

COMPETENCIA

202200001751 | 275

2022-08-02

quisiera describir un acto de cormupcion que se viene
presentando en unas de las obras de urbanismo més
importante de la

ciudad de Medellin se trata de la obra CARABOBO
NORTE, donde en los pliegos de contratacion existen|
salarios de hasta 7.000.000 millones de pesos en la
Interventoria , SOLUCIONES INTEGRALES Y
ARQUITECTONICAS SAS y daban menos de la mitad
a los profesionales y no siendo mas cometen el
atropello de ceder el contrato dejando sin trabajo al
persona despidiéndolo sin justa causa y sin la debida
indemnizacion. Por favor necesitamos ayuda y a velas
por nuestros derechos y por la cantidad de dinero que
nos dejaron de pagar durante la ejecucion del contrato

Personeria de
Medellin

2022-08-03

C. A. de
Participacion
Ciudadana

2022-08-09

20220803

2022-08-09

ARCHIVADO

CON ARCHIVO

TRASLADO

COMPETENCIA

202200001765

N

76

2022-08-02

Solicitud de vigilancia al proceso 9014590 de 2022
prestacion de senicios para el fortalecimiento de las
competencias basicas, ciudadanas y laborales en la
poblacion winerable para la generacion de ingresos
secretaria de suministros y senvicios.

CAAF Municipio
1

2022-08-25

2022-08-25

2022-08-25

ARCHIVADO

coN
RESPUESTA
DEFINITIVA

202200001770

N

77

2022-08-03

La peticionaria le solicita a la directora del INDER le|
sea renovado el contrato de prestacion de senicios, en
el cual se desempeiio desde el 8 de junio de 2020
hasta el 30 de junio de 2022.

C. A de
Participacion
Ciudadana

2022:08-25

2022-08-03

2022-08-25

ARCHIVADO

con
RESPUESTA
DEFINITIVA

202200001773| 278

2022-08-03

En el afo 2021 suscribi con la Contraloria General del
Medellin el contrato de prestacion de  senicios
N° 019 de 2021, en vitud de ese
contrato  solicito un ~ certificado  de ingresos |

Direccion de
Recursos Fisicos
y Financieros

2022-08-18

2022-08-18

2022-08-18

ARCHIVADO

COoN
RESPUESTA
DEFINITIVA

202200001778

N

79

2022-08-03

Certificar y enviar copia del contrato o convenio que
suscribié la EDU EMPRESA DE DESARROLLO|
URBANO con el CONSORCIO ARRABAL NARANJAL|
2021, identificado con nimero de NIT.901.479.866-6|
conformado por las sociedades: GRUPO QUALITAS
[CORP SUCURSAL COLOMBIA NIT. 900.637.630-1,
JLX PROYECTOS SAS NIT. 901281736 5,
SOLUTEC

INGENIERIA S.A.S. NIT. 900.034.278-1.

RESOLVER DE FONDO LA PETICION SOLICITADA,
para evitar sanciones futuras,

dado se CONCULCA UN DERECHO|
[CONSTITUCIONAL FUNDAMENTAL como lo es el
articulo

23 de la Constitucion Politica de Colombia.

Se emva dicha Solicitud a las entidades vigilantes|
como lo son la Procuraduria,

Contraloria y Funcion Publica, para que estas
entidades sigan la situacion actual del

PROYECTO DE RENOVACION URBANISTICO|
NUEVO NARANJAL ETAPA UNIDAD DE ACTUACION|
URBANISTICA N 2 UAU2.

C. A de
Participacion
Ciudadana

2022-08-24

2022-08-04

2022-08-24

ARCHIVADO

con
RESPUESTA
DEFINITIVA

202200001783

N

80

2022-08-03

TET presidente del UNIGEEP y SINTRAUNE_EPM
Coordinadora ~ Sindical Grupo EPM, para  sul
conocimiento y fines pertinentes, dentro de la
transparencia que rige nuestras  actuaciones, les
estamos haciendo llegar la del asunto.

C. A de
Participacion
Ciudadana

2022-08-04

2022-08-04

2022-08-04

ARCHIVADO

coN
RESPUESTA
DEFINITIVA

202200001792

N

81

2022-08-04

Solicita certificado laboral por el contrato 009 de 2021,
a nombre del contratista WILBER ALBERTO
MONTOYA  ATEHORTUA identificado con CC]
1037591912, En el que conste de manera integral lo|
siguiente: nombre de la entidad, cargo desempefiado,
funciones, fecha de ingreso y retiro.

Nota: debe estar fimado por el representante legal o|
efe de personal de la entidad

Secretaria
General

2022-08-19

2022-08-10

2022-08-19

ARCHIVADO

con
RESPUESTA
DEFINITIVA

202200001795 | 282

2022-08-04

solicita _certificado de ingresos y _retenciones|
comespondiente al contrato de prestacion de senicios|
que tenia con la entidad en el afio 2021.

Direccion de
Recursos Fisicos
y Financieros

2022-08-19

2022-08-11

2022-08-19

ARCHIVADO

coN
RESPUESTA
DEFINITIVA

202200001811 | 283

2022-08-05

Solicita_informacion al Honorable Concejal Lucas
Caitas Jaramillo, presidente del Concejo de Medellin,
acerca de la obra que se va llevar a cabo en talud de la
entrada a Villa Tina.

C. A. de
Participacion
Ciudadana

2022-08-22

2022-08-05

2022-08-22

ARCHIVADO

cCoN
RESPUESTA
DEFINITIVA
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Continuacion cuadro 10. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 30 2022.

FECHA DE FECHA LIMITE FECHA LIMITE DE
ool .| o worovamms |amooe TSR | comonn | et | rou [nemesrmilemam | nors [T
PQRSD|RADICADO TRASLADO oo el e e e ) WS ||,
COMPETENCIA AECBO DE FONDO (G-H)
El peticionario _solicita_a la contraloria General de
Medellin  respetuosamente le envien a este correo
hernan.macp@gmail.comel ~ certificado  de bono|Secr. de Gest. (CON ARCHIVO
202200001818| 284 | 2022.08.05 |PENSIONal €N formalo o programa SETIL. especificando|Humana y 2022.08.00 |PreCcion de 20220812 | 2022-08-09 2022:08-12 | ARCHIVADO |TRASLADO 4
el cargo, valor, devengados y demés Senicio a la Talento Humano hOR
dicha informacion la requiero para anexarla al bono|Ciudadania COMPETENCIA
pensional de colpensiones.
El peticionario _solicita _muy _ respetuosamente| Direccion de CON
202200001827 | 285 | 2022-08-08 |Certificado Laboral de los exfuncionarios del Municipiol 2022.08.08 20220823 | 2022.08-22 2022.08-23 | ARCHIVADO|RESPUESTA 14
Talento Humano
de Caldas DEFINITIVA
. ) C A de coN
202200001828 | 286 | 2022-08-09 gz::;usaiﬁ‘ dzz':g‘ aldrjo 'rg;;';:cl‘?" - Proceso de 2022.0824 | 2022-08-22 2022.08-24 | ARCHIVADO|RESPUESTA 13
Fiscal DEFINITIVA
La AGR taslada para nuestra competencia Ia|
informacion solicitada por el sefior Simén  Rubiol
Canajal, en la cual solicita le sea informado,
por sefior Simén Rubio Canjal, mediantel
la cual solicita CAAF Municipio [CON
202200001829 | 287 | 2022-08-08 [informacion consolidada acerca de las auditorias i 20220823 | 2022.08-23 2022.08-23 | ARCHIVADO|RESPUESTA 15
realizadas a los distintos municipios del DEFINITIVA
pais al de los
fiscales y de saneamiento fiscal, que iniciaron con la|
ley 617 del afto 2000 en el periodo comprendido entre|
2010 y 2018.
La Junta Administradora del Acueducto Multiveradal el
Hato, envia solicitud a la Secretarria de Gestion. (En|
conc: parégrafo 1 de la cléusula 3 del contrato, lo|
anterior para su conocimiento y fines pertinentes).
Territorial, Subsecretaria de Senicios Publicos Ial C. A de con
202200001842 | 288 | 2022-08-08 |solicitud de Terminacion del contrato] Participacion 2022-08-30 2022-08-10 2022-08-30 | ARCHIVADO [RESPUESTA 2
No.4600077734de 2018, operacion del sistema de Ciudadana DEFINITIVA
acueducto el Hato, quienes no esta de acuerdo en la|
renovacion del contrato operado por la Representantel
Legal de la Junta sefiora Martha Elena Correa
Velasquez
Solicita emplazamiento para declarar-SNNo.285276del C. A. de [CON
202200001844| 289 | 2022-08-08 [28 de junio de 2022, por tal motivo solcito la| Participacion 20220830 | 2022.08-10 2022.08-30 | ARCHIVADO|RESPUESTA 2
Resolucion N0.202261579216. Ciudadana DEFINITIVA
posibles hallazgos fiscales (1eportados en las paginal
33y 34 del documento),encontrados en la Veedurial
que se realizo al contrato contrato No C-3146-13 de} con
202200001857| 290 | 2022.08.09 |22L3¥ 3un o lo han liquidado, es un contrato de obra CAAF Culray | 5050831 | 2022.08-24 2022.08:31 | ARCHIVADO|RESPUESTA 15
piblica, que hace parte del proceso contractual L.P Recreacion DEFINTIVA
010 de 2013 publicado en el sistema electrénico de|
compra piblica-secop, remitido por la Veedurial
Ciudadana San Antonio de Prado.
[CON ARCHIVO
EL peticionario manifiesta malos manejos en los|s. o C. A. de
202200001862| 291 | 2022:08-09 recursos de la Institucién Educativa Maestro Femandol 2qe ® % 20220810  [Participacion 20220831 | 2022.08-10 20220831 | ARCHIVADO | TRASLADO 1
Botero. Ciudadana
COMPETENCIA
[Amparado en mis derechos constitucionales y legales
como representante a la
Camara les  solicito  amablemente que envien|
respuesta al presente derecho de peticion de acuerdol
con el articulo 258 de la Ley 5° de 1992, el cual
establece que
los derechos de peticion elevados por los Honorables con
202200001863 292 | 2022.08.09 |S€N3d0res Y Representantes a |a Camara del Subcontraloria | 20220817 | 2022-08-18 20220817 | ARCHIVADO [RESPUESTA 9
Congreso de la Repblica tendran que ser resueltos de
DEFINITIVA
manera
adecuada dentro de los cinco (5) dias siguientes a sul
presentacion. En este sentido, espero s prontal
respuesta, en el cual solicita informacién acerca de|
algunas Entidades descentralizadas del municipio de}
Medelin y de algunos funcionarios que formaron o
forman parte del gabinete municipal
Solicita certificado estado de cuenta de la deuda de} Direccin de con
202200001869 | 293 | 2022-08-09 |vivienda con nuestro Ente de Control, saldo pendiente| Recursos Fisicos| 20220825 | 20220811 2022.08-25 | ARCHIVADO|RESPUESTA 2
a la fecha y afio de terminacion. ly Financieros DEFINITIVA
Solicita_informacion \ria_acerca de la_Seguridad con
202200001878 204 | 2022-08-10 [SO¢12 de Ja Contraloria General de Medelin en las Direccion de 20220818 | 2022.08-18 2022.08-18 | ARCHIVADO|RESPUESTA 8
\igencias de 2014 a 2018; para que obre como pruebal Talento Humano SERINTIVA
en el expediente No.RF212-297-2018.
Solicito que se expida el certificado de las labores
realizadas en la Entidad del 31 de enero de 2022 al 31] secretaria con
202200001880 | 295 |2022-08-10 |de julio de 2022 en la Direccion de Gestion del conorl 20220825 | 2022.08-18 2022.08-25 | ARCHIVADO|RESPUESTA 8
C Capacitacion e bajo el DEFINITIVA
contrato CDO15 de 2022.
Solicita _investigar formaimente el _contrato N
202100207 entre Ia corporacién Ruta N y la fundacion
IBSER. Explicitamente, se pide inwstigar las|
acciones de los funcionarios de Ruta N encargados de}
supenisar y darle cumplimiento el contrato, ya que| CAAF Muricipio con
202200001886 | 296 | 2022-08-10 ellos se estan negando a pagar el premio de capital N 20220001 | 2022.08-22 2022.09-01 | ARCHIVADO|RESPUESTA 12
semilla que mi emprendimiento (plataforma educatival DEFINITIVA
mobius) se gané en el programa Medellin valle del
software el 31 de marzo del 2022.Se adjunta derechol
de peticion enumerando los requerimientos y  los
anexos
Incumplimiento por parte de la Secretaria de coN
202200001890 | 297 2022-08-11 |Educacion, en arreglo programado del patio de la LE| CAAF Educacion| 2022-09-02 2022-08-31 2022-09-02 | ARCHIVADO [RESPUESTA 20
Nuewo Horizonte Paulo VI. DEFINITIVA
Solicita copia de los documentos que hacen parte de| C A de (coN
202200001895 | 298 | 2022-08-11 [1a convocatoria para los premios de las organizaciones Participacion 20220002 | 2022:08-12 2022:09-02 | ARCHIVADO|RESPUESTA 1
[comunales Ciudadana DEFINITIVA
Violacion al debido proceso derecho de participacion
derecho y libertad de expresion e informacion. Solicital C. A de con
202200001896 | 299 | 2022-08-11 |copia de los documentos que hacen parte de Ia| Participacion 20220002 | 2022:08-12 2022:09-02 | ARCHIVADO|RESPUESTA 1
convocatoria para los premios de las organizaciones| Ciudadana DEFINITIVA
)
Violacion al debido proceso derecho de participacion
derecho y libertad de expresion e informacion. Solicital C. A de con
202200001897 | 300 2022-08-11 |copia de los documentos que hacen parte de la| Participacion 2022-09-02 2022-08-12 2022-09-02 | ARCHIVADO [RESPUESTA 1
convocatoria para los premios de las organizaciones Ciudadana DEFINITVA
[comunales
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Continuacion cuadro 10. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 30 2022.

FECHA DE FECHA LIMITE FECHA LIMITE DE
s 1. | e A e I — A S R oot B P
PQRSD| RADICADO TRASLADO o TSRS (B T o) ) TRATER (N e =,
COMPETENCIA RECIBO DE FONDO (G-H)
Solicita sea reconsiderada la calificacion en el periodol
comprendido 2 de mayo a 31 de julio de 2022, dado|
que hasta el momento de su calificacion la senvidoral
o s o s e st
202200001906 | 301 | 2022-08-11 P . de 2022:0002 | 2022.08-31 20220902 | ARCHIVADO [RESPUESTA 20
tampoco llamado de atencion o planes de mejora que
Comunicaciones DEFINITIVA
indicaran un incumplimiento de los mismos
En caso de ser reiterada su posicion, solcita le sean
entregadas las evidencias que soportan la evaluacion
en todos los items que aparecen evaluados
[ET Alcalde de Medellin, doctor Daniel Quintero Calle,
ratifica la solicitud de realizar una Auditoria Forense a| con
202200001910 302 | 2022-08-11 |'& €jecucion del gasto publico del Distrito Especial dej Subcontraloria 2022:0902 | 2022-09-02 20220902 | ARCHIVADO |RESPUESTA 22
Ciencia, Tecnologia e innovacion de Medelin, con DERINTIVA
alcance entre 2016 a 2019 y 2020 a la fecha, lo que a|
corrido de su gestion.
Posibles _ imegularidades _administratvas _en Ia|
Secretaria de Cultura Ciudadana, por la organizacion, A de CON ARCHIVO
202200001925| 303 | 2022.08-1 [2diucicacion y asignacion de recurso para el desfile de|Personeria de | - 5055 051 |participacion 2022:0822 | 2022-08-18 2022:08-22 | ARCHIVADO |TRASLADO 6
Silleteritos del bario la Floresta y por el|Medellin s,
incumplimiento de lo establecido en el Acuerdo| COMPETENCIA
municipal 26 de 1996.
ol en for Taexpedcion o Gericado & ireccion de on
202200001926 | 304 | 2022-08-12 [fienciones del ano e O o Recursos Fisicos| 2022-0820 | 20220829 20220829 | ARCHIVADO [RESPUESTA 7
contrato iniciado marzo 1 a diciembre 26 del afio 2021,
2 y Financieros DEFINITIVA
o anterior para Ia declaraci6n de renta.
Secr. do Gost CON ARCHIVO
202200001950| 305 | 20220819 | SOUCHa le sea certifcado el tiempo laborado en la en|Humana y 20220922 |Preceion de 20220825 | 2022:08-22 20220825 | ARCHIVADO|TRASLADO 4
a Contraloria General de Medellin Senicio ala Talento Humano
Cludadania cOMPETENCIA
EN peticionario manifiesta_presuntas_imegularidades
que se vienen desarollando en la facturacion y cobrof
de senicio de energia eléctrica, a cargo de Afinia-
Epm, en Covefias- Sucre, as: *...Queja, Reclamo y CON ARCHIVO
Denuncia contia  Afina ~ Grupo epm:  Mis|o oo C A de
202200001984 306 | 2022-08-19 |[ePresentados , manifiestan  su _inconformidad|picas qe | 2022.0822  [Participacion 20220909 | 2022-08-22 2022-09-09 | ARCHIVADO [TRASLADO 3
mromerios. e 1a oo puest Mabieno| Medelin Ciudadana
ncionarios de Ia_entidad puesto que aun habiendo COMPETENCIA
expuesto sus reclamaciones respecto la prestacion|
como el cobro excesivo de la tarifa del senicio de|
energia e impuesto alumbrado pablico, a la fecha nol
reciben respuesta ni solucion.
solicitamos  se adelanten todas las  acciones|
necesarias que garanticen el pago y reconocimiento al
o o 5 e s £ a5 c v
202200001992 307 | 2022-08-19 o a i icip: 2022-09-09 2022-08-24 2022-09-09 | ARCHIVADO|RESPUESTA 5
Constitucién les demande. envan una serie de|
Ciudadana DEFINITIVA
denuncias en contra de la doctora Doctora Claudial
Alexandra, agente liquidadora de EADE y quien tiene|
denuncias, disciplinarias, fiscales por fraude procesal.
La peticionaria_solicita_revision _del _proceso _de|
seleccion numero 2005035 intenentoria  a la| CAAF Obras CON
202200002028 308 | 20220819 . y e 20220930 | 20220928 20220930 | ARCHIVADO [RESPUESTA 40
mejoramiento de la malla \ial e infraestructural DEFINITIVA
asociada, adelantado por el Municipio de Medelin.
La peticionaria solicitacertificado de  ingresos y Direccion de con
202200002044 | 309 | 2022-08-22 [retencién por el contrato 023 de 2021 entre la| Recursos Fisicos|  2022:09-06 | 20220825 20220906 | ARCHIVADO [RESPUESTA 3
contralorfa general de Medellin. ly Financieros DEFINITIVA
El peticionario solicita la expedicion del certiicado de|
ingresos y retenciones correspondiente al afto gravable
2021 con relacion a los ingresos percibidos por| secrotaria con
202200002056 | 310 | 2022:08-23 |concepto de honorarios como  abogado contratistal e 20220006 | 20220829 2022-0006 | ARCHIVADO|RESPUESTA 6
contraloria  auxiliar de  responsabilidad fiscal y DEFINITIVA
jurisdiccion coactiva de Medellin
La Superntendencia Delegada para_restadores de|
Senicios de Salud ordens visita de auditoria a la ESE
Metrosalud, ubicada en la ciudad de Medelln —|
Departamento de Antioquia, ordenada mediante el ,Sg,;‘:m RTA
o84 |AUO N 2022410020000510-7 del 18 de mayo de CAAF Senicios ’ POR REMISION A 02
202200002077 311 | 20220824 |15, reaiizada durante los dias 23 al 27 de mayo del de Salud 20230224 PROCESO AUDITOR| 2020224 | PROCESO |FORMAR LA
presente afio. Dentro de los hallazgos evidenciados sef
DE PLAZO
encontraron seis (6) los cuales fueron tipificados comol
fiscales, y corresponden a los N° 2, 5, 12, 13, 20 y 27.
202200002080| 312 | 2022.08.24 |20 informacion _ acerca  de  la - Empresa 20220001 |CAAFEPM 20220831 | 20220830 20220891 | ARCHVADO|RESPUESTA 6
%" |CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P. a Filiales Energia e e e
DEFINITIVA
Las por un
después del término flado por la Entidad Estatal sel
consideran extemporaneas. Sin embargo, conforme a|
la nomatia del Sistema de Compra Publica, las
Entidades Estatales deben responder por esciito y def
fondo tode onzem‘ac-on realzada por o proprertes, ireccion de con
202200002001 | 313 | 2022-08-24 |C1USO cuando la misma es extempordnea (...) Recursos Fisicos| 2022:09-07 | 20220901 20220907 | ARCHIVADO [RESPUESTA 8
Conforme a las disposiciones legales  referidas al Cncieroe DERNTIVA
derecho de peticion, toda Autoridad debe dar Y
respuesta pronta y de fondo a las peticiones hechas
en cualquier momento, en los términos que dispone lal
Ley. Asi mismo, la Entidad debe publicar en el
SECOP su respuesta a las obsenaciones hechas
para piblico
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Continuacion cuadro 10. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 30 2022.

FECHA DE FECHA LIMITE FECHA LIMITE DE
TRASLADO RAZONES PARA LA |FECHA LIMITE RESPUESTA CON BASE
pocumenTo | NO- | FECHA ASUNTO U OBJETO ENTIDAD BE | 57 p enipap| PEPENDENCIA | RESPUESTA | FECHA | “ypi jacion DE | RESPUESTA | EsTapo | ESTADODEL ey 5 pecha DE
PQRSD|RADICADO TRASLADO TRASLADO [ CON BASE EN | RESPUESTA TRAMITE
POR A FONDO LLEGADA RESPUESTA
COMPETENCIA AEOBO DE FONDO (G-H)
1. Remitir una copia de cada uno de los informes de
auditoria fiscal y de cualquiera otra
indole, que la entidad a su cargo emitio durante los
afios 2008 al 2013, como
consecuencia de las auditorias realizadas respecto a|
los recursos del Proyecto de
generacion eléctrica.Hidroituango, en las siguientes | CON ARCHIVO
entidades: &) Empresas Piblicas de Contraloria POR
202200002003| 314 | 2022.08-24 |VEUlin ESP. y b) Hidroeléatrica wango SA.|generg g 20220001  [CAAF EPM 2 20220831 | 2022.09-01 2022.08:31 | ARCHIVADO | TRASLADO 8
£.5.P. (Hidroituango S.A. E.S.P.). antouin
2. igualmente, se requiere copia de las audiorias COMPETENGIA
fiscales y de cualquier otra indole,
realizadas entre los afios 2011 y 2015, al contrato|
BOOMT celebrado, el 30 de marzo de
2011, entre la sociedad EPM Ituango S.A. E.S.P. y la|
compaia Hidroituango S.A. E.S.P.,
con el propésito de ejecutar la obra Hidroeléctrical
Ituango.
E peticionario solicita:
1. Certificar si la contraloria General de la republica
adelanta acciones disciplinarias de otra naturaleza. en|
la queme encuentre vinculado, 6sea objeto  de|
imvestigacion, cualquiera sea la etapa procesal en quel
se encuentre, indagacion preliminar, apertura de|
ivestigacion u otra.
2.de resultar afirmativa su respuesta, solicito, al tenor]
de las provisiones establecidas se me proporcione|
radicado, dependencia que adelanta la actuacion, C. A de con
202200002107 | 315 | 20220825 [estado de la misma y se allegue copia de los Responsabilidad | 20220916 | 2022-09-06 2022.09-16 | ARCHIVADO|RESPUESTA 12
documentos que tengan por establecidos los Fiscal DEFINITIVA
presuntos hallazgos administrativos, disciplinarios u|
otos que comesponda de acuerdo a sus
competencias.
3.En el evento que se registre alguna investigacion que
no sea de su competencia, amablemente le ruego que}
conforme al articulo 21 de la ley 1755 de 2015, se|
proceda a su traslado y se me comunique conforme al
procedimiento allf establecido.
Peficion de informacion para desarrollar un proyecto CON
202200002111 | 316 |2022-08-25 |de investigacién sobre Control intemo preventivo y su| Subcontraloria 2022-09-08 2022-09-08 2022-09-08 | ARCHIVADO [RESPUESTA 14
relacion con el control fiscal posterior. DEFINITVA
Secr. de Gest. [CON ARCHIVO
soliito una_certifcacion de tiempo de senicio y| %7 C. A de POR
202200002129 | 317 | 2022-08-26 [salario tipo bono pensional del tiempo que labore para| Senicio a la 2022-08-30  |Participacion 2022-09-02 2022-08-30 2022-09-02 | ARCHIVADO [TRASLADO a4
esta entidad entre el 2001 al 2003. Cidaca Ciudadana
[COMPETENCIA
Solicita le sea entregada informacion_acerca_del . de Control
202200002135 318 | 2022-08-26 [Sistema de Gestion de la Calidada de la Contraloria| \n;emo 2022-09-09 2022-09-07 2022-09-09 | ARCHIVADO [RESPUESTA 12
General de Medellin, DEFINIIVA
La peticionaria solicita mediante el presente escrito|
solicita que leenvien a través de este medio copia del
lan de mejoramiento de la auditoria regular realizadal CAAF Obras con
202200002141| 319 | 2022:0830 [al INSTITUTO DE VIVIENDA Y HABITAT DEL| Chvtes 20220013 | 2022.09-02 20220913 | ARCHIVADO|RESPUESTA 3
MUNICIPIO DE MEDELLIN - ISVIMED VIGENCIA DEFINITIVA
2015 con el fin de realizar defensa técnica en el
proceso de. fiscal 03 de 2018.
Se solicito Informar si la_Contraloria_adelanto]
Investigacien Disciplinaria en disfavor de los sefiores CON ARCHIVO
Juan Carlos Sanabria Rodriguez o A de
202200002144| 320 | 2022.08-29 |°ON CedUIa Nro. 70.267.362 y Adriana Nieto Espejo|Personeria de | - 5050530  |panicipacion 2022:0905 | 2022-08-30 2022-09-05 | ARCHIVADO | TRASLADO 1
con cedula Nro. 41.819.164 por haber susciito el|Medellin Crudsciana
contrato de obra Nro. 007 de 2010 con el Tecnolégico|
[COMPETENCIA
Pascual Bravw, estando inhabilitados, en caso positivo
rtar copia del Expediente
£l peticionario Solicita:  CON ARCHIVO
Trasporte veredal suiza y fisola. A e
202200002158 321 | 2022-08-20 | 2SPOe \eredal de todos los domingos a laSecretariade | 5055 0530 |participacion 20220905 | 2022:08-30 20220905 | ARCHIVADO [TRASLADO 1
centralidad. Moviidad it
-Aumento de dos rutas en la mafiana y en la noche del COMPETENGIA
fe de san Sebastian de_palmitas
El peticionario solicita el mejoramiento de la planta
fisica del centro de salud. [CON ARCHIVO
-prestacion de senicio de salud noctumo, s&bados Y|q eraria de C. A de
202200002159 | 322 | 2022-08-30 [festivos, APH y conductor de ambulancia. salud 2022-08-30  |Participacion 2022-09-06 2022-08-30 2022-09-06 | ARCHIVADO [TRASLADO o
as 210 personas que fueron trasladadas a la EPS Ciudadana
Alma Mater, no se trasladen a la ciudad, que sean| [COMPETENCIA
atendidos en el
[CON ARCHIVO
La peticionaria manifiesta que revsen el tema de A e
202200002161 | 323 | 2022-08-20 [PTESUPUESIO participativo y las becas en las tres|Secretariade | 55 5001 |paricipacion 2022:09-05 | 2022-09-01 2022-09-05 | ARCHIVADO [TRASLADO 3
instituciones de educacién superior ITM, COLMAYOR|Educacion
Pascual Brawo porque tiene costos muy altos. Ciudadana POR
[COMPETENCIA
E1 peticionario solicita ante el concejo de Medellin la o A de con AReHve
202200002162| 324 | 2022-08-20 |1eCeSidad del aneglo defnitivo del cable acreo de san|Metro de 20220831 |Participacion 2022:09-05 | 2022-08-31 2022-0905 | ARCHIVADO | TRASLADO 2
Sebastian de palmitas. Medelin
Ciudadana POR
COMPETENCIA
Solicita le sea envada copia de las Auditorias con
202200002164 | 325 2022-08-29 [Regulares de los afios del 2011 al 2015 y las 2020 y| ICAAF Educacion| 2022-09-19 2022-09-19 2022-09-19 | ARCHIVADO [RESPUESTA 21
DEFINITIVA
[CON ARCHIVO
La peticionaria quien manifiesta &l eni6 de \arios C. A de POR
202200002176 | 326 | 2022-08-30 |derechos de peticion a la Contraloria y a la PersonerialINDER 20220001 [Participacion 20220806 | 2022:09-01 202209.06 | ARCHIVADO|TRASLADO 2
de Medellin desde la JAL Robledo comuna 7. Ciudadana POR
[COMPETENCIA
Solicito _un _certificado laboral e los _salarios ireccion de con
202200002185 | 327 | 2022-08-30 |devengados entre el 1 de junio de 2021 y 30 de junio| 20220913 | 2022.09-02 20220913 | ARCHIVADO|RESPUESTA 3
Talento Humano
de 2022 DEFINITIVA
Obsenacion SEE2, _extemporanea _acerca  de| reccion de con
202200002186 328 | 2022-08-30 [SUMInistros de elementos de papeleria, utiles de Recursos Fisicos| 20220913 | 2022-09-13 20220913 | ARCHIVADO [RESPUESTA 14
escitoio y de oficina para las diferentes 3 Fnanereron SERNITIVA
de la Contraloria General de Medelin
(Obsenacion extemporanea acerca de suministios del reccion de con
202200002188 320 | 2022-08-30 [Slementos de papeleria, utiles de escritorio y de Recursos Fisicos| 20220913 | 2022-09-12 20220913 | ARCHIVADO [RESPUESTA 13
oficina para las diferentes dependencias de  la|
y Financieros DEFINITIVA
Contraloria General de Medellin.
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Continuacion cuadro 10. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 30 2022.

FECHA DE FECHADIEJMITE FECHA LIMITE DE
TRASLADO RAZONES PARA LA |FECHA LIMITE RESPUESTA CON BASE
No. | FECHA ENTIDAD DE DEPENDENCIA | RESPUESTA |  FECHA ESTADO DEL
DOCUMENTO ASUNTO U OBJETO OTRA ENTIDAD AMPLIACION DE RESPUESTA ESTADO EN LA FECHA DE
PQRSD | RADICADO TRASLADO POR TRASLADO S(A)l‘;:é\s: sg RESPUESTA PLAZO FONDO TRAMITE LLEGADA RESPUESTA
COMPETENCIA RECIBO. DE FONDO (G-H)
(CON ARCHIVO
La peticionaria solicita informacion sobre el POT Plan| Direccion C. A. de
202200002194 330 | 2022:08:31 |de Ordenamiento Teritoral y sobre Ia amplacion de falo > " 2022.0831 [Participacion 20220807 | 2022:08:31 2022:08.07 | ARCHIVADO|TRASLADO 0
via la POLA de la comuna 7. Ciudadana POR
comPETENCIA
La peticionaria realiza la. solicitud revisar sobre la CON ARCHIVO
A, n o - oo Secretaria de . A de POR
202200002195| 331 2022-08-31 Participacion 2022-08-31 Participacion 2022-09-07 2022-09-01 2022-09-07 | ARCHIVADO [TRASLADO 1
hacerse con la ORSO del teritorio y no en grandes
ocores db ciudad Ciudadana Ciudadana POR
[COMPETENCIA
(CON ARCHIVO
Solicita sea revisado el estado de la Sede Social, . A de POR
202200002196 | 332 | 2022:08-31 |dado el deterioro que presenta la Placa Deportia, la|INDER 20220001 [Participacion 20220807 | 2022:09-01 2022:08.07 | ARCHIVADO|TRASLADO 1
cubierta de esta es en rejas y peligrosa. Ciudadana
lcomPETENCIA
Pone en conocimiento, posible detrimento patrimonial, C. A de
202200002207 333 | 2022:08-31 ! Participacion 20220821 | 2022:09-01 20220821 | ARCHIVADO|RESPUESTA 1
en contra de Empresas Publicas de Medellin.
Ciudadana DEFINITIVA
(CON ARCHIVO
Contraloria POR
202200002210 334 | 2022:08:31 L';f;"du‘;::;wm de peticion 2022-247676-82111-SE o oral ge 20220001  |CAAF EPM 2 20220807 | 2022:09-01 2022-08.07 | ARCHIVADO|TRASLADO 1
|Antioquia
comPETENCIA
El peticionario_respetuosamente solicita_su_valiosal
colaboracion en el sentido de aportar el fallo del
responsabilidad fiscal de la Coniraloria General de la|
Repubiica por los hechos materia de investigacion por CON ARCHIVO
el delito de peculado por apropiacion en cuantial
Contraloria c. A de
202200002245| 335 | 2022.00.05 |UPEOr @ S0 SMLMV v en concurso con Fraudelgenc oy ge 1 | 20220905  [Responsabilidad |  2022.09-19 | 2022:09-05 20220919 | ARCHIVADO |TRASLADO 0
procesal, con el sindicado José Ermith Moreno Torres,
‘ Republica Fiscal POR
dentificado con nimero de cedula 8.428.090,
[COMPETENCIA
publicado como sancionado con fallo * en fime y sin|
resarcir en diario oficial Nro. 45.725 de 2004 de la|
Contraloria, con nimero de Boletin Nro. 39 corte a 30
de 2004
A tawes del informe de audioria de cumplmiento|
Proyecto Santo Domingo NM CF AC 1116 D 04 11
2021 realizado por la Contraloia se presento el
informe del proyecto de central hidroeléctrica Santo|
Domingo licenciado por EPM, ali se aborda un
documento elaborado por EPM, por la Direccion del
Planeacion de Energia, fitulado: Sefiales del entorno
sobre Ia viabilidad del proyecto hidroelectrico Santo|
Domingo a 30 de Septiembre de 2021. Alli se presental
un balance del contexto del proyecto que es del (CON ARCHIVO
especial interes para un proyecto de investigacion en|Empresas
202200002261 336 | 2022:09-05 [curso. Publicas de | 2022:09-08 |CAAF Ambiental | 20220820 | 2022:09-08 20220820 | ARCHIVADO|TRASLADO 3
Por tal motivo, solicitamos copia de ese informe en[Medellin
mencion, el documento suministrado por EPM, coMPETENCIA
completo, asi como otros informes  similares
realizados por EPM, al menos en los ultimos 5 afios,
donde se aborde ese entomo  sociopolitico del
proyecto hidroeléctrico Santo Domingo.
Entendemos que informes de auditoria incluyendo
documentos soporte como la informacion de EPM y
su Direccion de Planeacién de Energia son de acceso|
publico
EI peticionario solicita comedidamente que se expida
copia auténtica del informe de la auditoria realizadal con
202200002276 | 337 | 2022:09-06 [por la CGR en julio de 2021 a la administracion del CAAF EPM 2 20220820 | 2022:09-00 20220820 | ARCHIVADO|RESPUESTA 3
consorcio Interventor INGETEC S.A. — SEDIC S.A., DEFINITIVA
del proyecto Hidroeléctiico tuango
Obtencion de Informacion Diligencia de_inspeccion
Judicial - Cumplimiento Orden de  Policia
Judicial N°. 8183230 de 16/08/2022
NUNC 110016000101202250003 Fiscalia 32 Seccional|
DECC.
me
permito solicitar colaboracion en el sentido de informar]
a este Despacho si existen, denuncias o se adelantan 0. de Control [CON
202200002200 | 338 | 2022-09-06 [indagaciones, investigaciones, quejas y/o procesos en| o 20220820 | 2022:09-00 20220920 | ARCHIVADO|RESPUESTA 3
contra del sefior Daniel DEFINITIVA
Quintero Calle, Alcalde de la ciudad de Medellin,
relacionados con los siguientes hechos, los
cuales fueron denunciados por el sefior Alvaro Uribel
Velez, por presuntas inegularidades en
actos 'y contratacion por pate de la actual
6n de la Alcaldia de Medellin.
Solicita_una_revision, seguimienio y control por| A con
202200002308 339 | 2022-09-07 |Presunto mal manejo administrativo de la actual mesa Participacion 20220928 | 2022:09-08 20220928 | ARCHIVADO [RESPUESTA 1
directiva de la de la dunta de Accion Comunal, Barrio|
Ciudadana DEFINITIVA
Villatina, comuna 8
EI peticionario solicita que en Ia inspeccion del barrio
Santo Domingo Sabio se han hecho arias quejas por CON ARCHIVO
escandalos y ridos continuos donde la inspectoral o A de
202200002319 340 | 2022-09-0g | 330" Milena Jaramillo Mazo no los ha escuchado Y| igay 2022-09-08  |Participacion 2022-09-29 | 2022-09-08 2022-09-29 | ARCHIVADO [TRASLADO 0
Ia inspectora remite siempre los casos a la policia sin|
Convivencia Ciudadana
dar solucion al conficto de convvencia piden que seal
! ! coMPETENCIA
escuchados, también denuncia imasion al espaciol
pubico.
solicita el certificado de ingresos y retenciones del afio Direccion de COoN
202200002322 | 341 2022-09-08 . 2022-09-22 2022-09-20 2022-09-22 | ARCHIVADO [RESPUESTA 12
2021, para declaracion de renta. Talento Humano
DEFINITIVA
La pelicionaria Katherina Sanchez realiza derecho de
peticion presenta  obsenaciones al Proceso  de| CAAF Municinio con
202200002328| 342 | 2022:09-00 [Seleccién Abreviada por Subasta Inversa No. T 20220930 | 2022:09-30 20220930 | ARCHIVADO |RESPUESTA 2
0009014601 del Distrito Especial de Ciencial DEFINITIVA
Tecnologia e Innovacién de Medellin
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Continuacion cuadro 10. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 30 2022.

DOCUMENTO

No.
PQRSD!

FECHA
RADICADO

ASUNTO U OBJETO

ENTIDAD DE
TRASLADO

FECHA DE
TRASLADO
OTRA ENTIDAD
Of

POR
COMPETENCIA

DEPENDENCIA
TRASLADO

FECHA LIMITE
DE

RESPUESTA
CON BASE EN
LA FECHA DE

RECIBO

FECHA
RESPUESTA

RAZONES PARA LA
AMPLIACION DE
PLAZO

FECHA LIMITE
RESPUESTA
FONDO

ESTADO

ESTADO DEL
TRAMITE

FECHA LIMITE DE
RESPUESTA CON BASE|
EN LA FECHA DE
LLEGADA RESPUESTA
DE FONDO (G-H)

202200002338

@

43

2022-09-09

Posibles irregularidades en el la construccion

centro infantil La Florida, la intervencion inicial fue por
3.780 millones de pesos con una duracion de 7 meses
aproximadamente, luego se adiciona 800 millones de
pesos posteriormente se debe realizar el retomo de la
obra con otro contratista a quien se le asigna. un valor
de 400 millones de pesos y segin indicadores se
debe generar una adicion de 300 millones de pesos
para concluir la obra, que inicio en enero del 2021 a
liunio de 2021 ya se tenia 50 porciento de avance en|
agosto del 2022 se retomo la construccién con un 85
porciento de avance aproximadamente.

CAAF Educacion

2022-09-30

20220930

2022-09-30

ARCHIVADO

cCoN
RESPUESTA
DEFINITIVA

202200002339

@

a4

2022-09-09

La peticionaria realiza la_Solicitud de informacion)
auditoria fiscal y administrativa de los contratos No
4500087411 y 4600087401 de 2020, celebrados por la
Secretaria de Educacion del Municipio de Medellin, en
la cual indica, *Para la vigencia del afio 2020. El
Municipio de Medellin, a través de la Secretaria de|
Educacion celebrd los contratos No 4600087411,
susciito entre la Secretaria de Educacion de Medellin
y Promotora en asesoria de senicios educativos
PROASEDU-SAS y el contrato No. 4600087401
celebrado entre la Secretaria de Educacion de
Medellin y Grupo Formarte SAS, los cuales fueron|
objeto de auditoria por parte de esta contraloria de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 268 de la
Constitucion Politica de Colombia.

CAAF Educacion

2022-09-23

20220922

2022-09-23

ARCHIVADO

cCoN
RESPUESTA
DEFINITIVA

202200002341

2022-09-09

La peticionaria _solicita una auditoria forense y

en las que en la
alcaldia de Medellin conforme a las facultades
otorgados por el articulo 267 de la constitucion
politica de Colombia, esto con el fin de garantizar la
transparencia en las gestiones previas y futuras. El
objetivo es que estén muy pendiente de todos los
recursos que van para la mitigacion y posteriormente|
la obra que se llevara a cabo en dicha talud que
ocurrio hace aproximadamente 17 meses, en el morro
ubicado en la calle 52 entre carreras 13 y 14 y demés
darios causados

Subcontraloria

2022:09-30

20220929

2022-09-30

ARCHIVADO

coN
RESPUESTA
DEFINITIVA

202200002342

@

46

2022-09-09

r informacion
relacionada con la totalidad de procesos fiscales que
se adelanten

contra mi prohijado en la Contraloria General de
Medellin, incluyendo

niimero de procesos, nimero de radicado, despacho a
cargo, etapa,

estado del proceso y calidad en la que se encuentra
inculado el sefior doctor HERNANDO DE LA ROSA|
MEZA.

C.A. de
Responsabilidad
Fiscal

2022-09-23

202209-16

2022-09-23

ARCHIVADO

coN
RESPUESTA
DEFINITIVA

202200002344

2022-09-12

El peticionario _ solicita Nueva PQRSD _ con|
Obsenaciones a la respuesta presentada por la
Contraloria General de Medellin a las respuesta de la
PQRSD 262 de 2022 RADICADO DE ORIGEN
202200001635, del 24 de julio de 2022. Respetadal
Doctora, he recibido su respuesta y de acuerdo con|
esta acudo nuevamente a usted considerando que la
respuesta de la CGM menciona aspectos que no son
del todo claros o no fueron profundizados, los cuales

adjunto como (se]
incluyen también en el documento de encuesta de
satisfaccion de la PQR 262 de 2022 envada el 1 de
septiembre de 2022 de las cuales no se ha dado
respuesta ni confirmado su recibio).

CAAF Municipio
3

2022-10-03

202209-28

2022-10-03

ARCHIVADO

cCoN
RESPUESTA
DEFINITIVA

202200002352

2022-09-12

El Sindicato de Profesionales de EPM y UNE, solicita|
al gerente de Afinia, Constitucion de renuencia para
hacer efectivo el cumplimiento de normas

aplicables con fuerza material de ley o actos
administrativos. — articulo 8 Ley 393 de

1997 y articulo 146 Ley 1437 de 2011 —

C. A de
Participacion
Ciudadana

2022-09-26

2022-09-12

2022-09-26

ARCHIVADO

coN
RESPUESTA
DEFINITIVA

202200002353

2022-09-12

Posibles imregularidades del Centro Dia Sistema de
Atencion al Habitante de Calle.

Secretaria de
Inclus. Soc.
Fam. y Der.
Humanos

2022-09-13

C. A de
Participacion
Ciudadana

2022-09-19

2022-09-13

2022-09-19

ARCHIVADO

CON ARCHIVO

TRASLADO

COMPETENCIA

202200002358

2022-09-12

Violacion al derecho de oportunidad en la primera y
segunda convocatoria de Participacion Ciudadana.

C. A de
Participacion
Ciudadana

2022-10-03

2022-09-13

2022-10-03

ARCHIVADO

RESPUESTA
DEFINITIVA

202200002363

2022-09-12

Suplantacion en informe policial en accidente de
transito, expediente No A001418398.

Personeria de
Medellin

2022-09-13

C. A de
Participacion
Ciudadana

2022-09-19

2022-09-13

2022-09-19

ARCHIVADO

CON ARCHIVO
POR
TRASLADO

COMPETENCIA

202200002380

2022-09-13

El peticionario solicita:
1. la unidad hospitalaria del corregimiento San Antoniol
de Prado se encuentra en total abandono.

2. hay imegularidades en la asignacion de las citas
medicas.

3. no se entregan los medicamentos a los pacientes

4. hay imegularidades por parte de Metrosalud en la
imersion de la unidad hospitalaria y los recursos se
pierden.

Secretaria de
Salud

5. No hay unidad de partos, entre otros

20220913

C. A. de
Participacion
Ciudadana

2022-09-20

20220913

2022-09-20

ARCHIVADO

CON ARCHIVO

TRASLADO

COMPETENCIA
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Continuacion cuadro 10. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 30 2022.

FECHA DE e FECHA LIMITE DE

v | reom R amorooc | TSR | mpocion | esrizer | peom [WtEsEe e | corooon, [TSRUETACONsce
PQRSD | RADICADO TRASLADO POR TRASLADO CON BASE EN | RESPUESTA PLAZO FONDO TRAMITE LLEGADA RESPUESTA

LA FECHA DE
COMPETENCIA (e DE FONDO (G-H)

DOCUMENTO

El peticionario solicita amablemente que se verifique el o e |CON ARCHIVO

|
53 | 2022-09-14 del suministro de la INDER 20220914  |Participacion 20220921 | 2022-09-14 20220921 | ARCHIVADO | TRASLADO 0
deportiva para las personas de Ia tercera edad, Hogarl o cipect

Geriatrico Sonrie a la Vida Medellin.

202200002396

@

POR
COMPETENCIA

La peticionaria realiza la siguiente solicitud se estal
utilizando un contador comunitario que es  de|
Empresas Publicas de Medellin el senicio es para 5|
personas que pagan el senicio hay 135 personas |
dos lavaderos de carros pegados al contador, se debe|
realizar una visita para mirar el uso que se le estal
dando al contador esta ubicado en la direccién calle|
45 sur numero 72 11 La Palomera.
La peticionaria remite las siguientes solicitudes:
1.solicita que en la UVA el Paraiso ubicada en San|
Antonio de Prado inicio con un Presupuesto de|
$14.556.000.000 de pesos y aumento @
$20.696.000.000 de pesos, el sefior Aharo solicital CAAF Cultura y
aclaracion sobre este presupuesto, Recreacion
2.1a administracion debe darle mas importancia a las|
personas de la tercera edad ya que hay escases de|
espacios requeridos para realizar deporte y los que|
estan se encuentran mu
La peticionaria realiza las siguientes solicitudes:
1. Revisar el espacio publico ya que hay problemas de|
convivencia ciudadana en el sector y n o contamos|
56 | 2022-09.15 |°ON Paraueaderos suficientes ya que nos encontramos Direccion
en una zona donde se encuentran haciendo varias |Planeacion

construcciones

revisar el POT en el tema de moviidad del

[CON ARCHIVO
Empresas C.A. de
Publicas de 2022-09-14  |Participacion 2022-09-21 2022-09-14 2022-09-21 | ARCHIVADO [TRASLADO o
Medellin Ciudadana

202200002397 | 354 | 2022-09-14

COMPETENCIA

coN
2022-10-05 | 2022-10-04 2022-10-05 | ARCHIVADO [RESPUESTA 20
DEFINITIVA

202200002398

©

55 | 2022-09-14

CON ARCHIVO
C. A. de
20220915 |Participacion 2022:09-22 | 2022-09-15 2022:09-22 | ARCHIVADO [TRASLADO 0
Ciudadana

202200002400

@

POR
COMPETENCIA

La peticionaria realiza las siguientes soicitud
Con los recursos de presupuesto participativo se|
aprob6 en la vigencia 2020 para la ejecucion 2021 un|
proyecto de inffaestructura para la construccion de 4|
parques  denominado.  Adecuacion,  Ampliacién,
recuperacion y consenacion del espacio publico del
San Antonio de Prado los cuatro parques se|
realizaran: Pradito, Rosaleda,Limonar 1y corregidal
202200002401 357 | 20220915 |<ON elor de $1000.000.000 a la fecha, el porcentael
de aance es 0 como los recursos no fueron|
ejecutados en el afio 2021, esta en proceso del
reincorporacion desde la Secretaria de Hacienda y
posterior proceso contractual.
Se solicita informar en que proceso efectivamente se|
encuentra y se hace necesario avanzar de maneral
prioritaria, toda vez que los recursos se proyectaron
para ejecutarse en la vigencia 2021 e impactar a|
130575
remite informe de Ia visita realizada por Ia Supersalud CON 1RA RTA
a Metrosalud en la que se evidenciaron 38 hallazgos e| PARA
202200002418 | 358 | 2022-09-14 [indica *..para que, en el mbito de sus competencias, CAAF Senicios | 5021005 | 2022.00.22 [FOR REMISION A 2023.03-14 | PROCESO |INFORMAR LA 8
: de Salud PROCESO AUDITOR
se dignen revisar si existe 0 no mérito de emprender] AMPLIACION
las acciones . DE PLAZO

CON ARCHIVO
Secretaria C. A. de POR
Infraestructura | 2022-09-15  |Participacion 2022-09-22 | 2022-09-15 2022-09-22 | ARCHIVADO [TRASLADO 0
Fisica Ciudadana
COMPETENCIA

comedidamente les pido su colaboracion para estudiar
este caso, pues hice un PQRSD al Municipio de
Medellin, segin radicado No 202210282756 del 19 de|
josto de 2022 y no estoy de acuerdo con laj C.A de con
59 | 2022-09-16 |respuesta que me dieron, toda vez que, al parecer i Participacion 20221007 | 2022:09-16 20221007 | ARCHIVADO [RESPUESTA 0
siquiera se tomaron la molestia de analizar todos los| Ciudadana DEFINITIVA
soportes que envié, ni tampoco dieron una respuestal
de fondo, por lo tanto interpuse un recurso de
reposicion en subsidio de apelacion a dicha PQRSD

202200002436

@

Atendiendo el contenido del articulo 4 de la Ley 1416|
de 2010, me permito solicitar la siguiente informacion:
1. Cudl es el presupuesto asignado a la contralor
territorial en la vigencia 2022

2. Cudl fue el presupuesto asignado en la vigenc
2021 por la contralorfa temitorial  para dar|
cumplimiento al articulo 4 de la Ley 1416 de 2010. secretaia con
202200002457 | 360 2022-09-19 (3. cuales han sido los contratos celebrados en la| 2022-10-03 2022-09-22 2022-10-03 |ARCHIVADO [RESPUESTA 3
Vigencia 2022 (1. valor 2. contratista. 3. objeto General DEFINITIVA
estado actual del contrato) para dar
cumplimiento al articulo 4 de la Ley 1416 de 2010

4. copia de todos y cada uno de los contratos que se|
hayan celebrado en cumplimiento al articulo 4 de la|
Ley 1416 de 2010

C. A de CON
Participacion 2022:09-26 | 2022-09-20 2022:09-26 | ARCHIVADO [RESPUESTA 1
Ciudadana DEFINITIVA

Denuncia publica — feria de contratacion secretaria de

202200002465 36 salud de Medellin - trafico de influencia — interés

20220919

La peticionaria_solicita_amablemente copia _del
comenio susciito entre la Contraloria General de
Medellin y la Universidad Cooperativa de Colombial
Sede Medellin, lo anterior, en razon a que después de
una revision del archiw fisico del Consultorio Juridico
no o encontramos. dn;rl g[e;"(gce‘s':an con
202200002473 | 362 2022-09-20 - . 2022-10-04 2022-09-22 2022-10-04 | ARCHIVADO [RESPUESTA 2
De no tener en su poder dicho conwenio, seria

DEFINITIVA
necesario renovar el anterior, en ese sentido es Investigac.
necesario los siguientes documentos:

RUT

2.Copia de la cédula del Representante Legal
3.Copia de la resolucion de nombramiento.

Traslado por competencia del Radicado 222085986 del
2022-0829 del Ministerio de Tecnologias de la
6 Remision peticion
Rad. 221067925 Presidencia de la Republica. Personerfa de
Medellin

CON ARCHIVO

C. A. de

202200002476 20220921 |Participacion 2022:09-27 | 2022-09-21 2022:09-27 | ARCHIVADO [TRASLADO 1
Ciudadana

@

63 | 2022:09-20

COMPETENCIA
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Continuacion cuadro 10. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 30 2022.

que vende equipos pero no vehiculos. los correos son
asistentegerencia@pbg.com.co
micolombiasas21@gmail.com

respondieron algunas ~obsenaciones pero al final
dejaron  amarrados  ciertos  equipos  estaban
para a KPN desde un principio, no|
habra subasta y se robaran mas de 200 millones de
pesos

FECHA DE FECHA LIMITE FECHA LIMITE DE
soeamol . | e - oo oe | TR0 | oo | e | reou [MmETms e | oo, (TG e
PQRSD| RADICADO TRASLADO o TRASLADO fc:ri :é:: sg RESPUESTA Lo P TRAMITE | || e oA
COMPETENCIA o, DE FONDO (G-H)
[El peticionario Solicita de manera muy respetuosa Ia
expedicion de certificado de ingresos y Direccion de con
202200002482 364 | 20220920 [para el conirato de prestacion de  senicios Recursos Fisicos| 20221004 | 2022.00-30 2022-10.04 | ARCHIVADO|RESPUESTA 10
profesionales 017 de 2021. ly Financieros DEFINITIVA
Agradezco toda la atencién
- " SIN
202200002547| 365 | 2022-09.23 [SOlciud de reduccion del monto  del - hallazgo) CAAF Obras 20221014 20221014 | PROCESO |ACTUACION
atendiendo la valoracion técnica de las obras Ciiles e ron
Solicita_informacion, para que sina_como_pruebal reccion do SIN
202200002563 | 366 | 2022:09-23 |deniro de la investigacion disciplinaria. IUS-R-2019- e o | 2022:10:07 2022:10.07 | PROCESO |ACTUACION
281894 ALGUNA
Laboro en este proyecto hace 1 aho, he notado
muchas apare de la CON ARCHIVO
laboral. el contrato es por obra y labor, pero realizan| ) o A de on
202200002576 367 | 2022-09-27 [PrO10938 de un solo contrato hemos 6 prorrogas 9|Personeria de | - 5055 0q.55 participacion 20221004 | 2022:09-28 20221004 | ARCHIVADO | TRASLADO 1
Imeses viene una préxima del 1 al 30 de octubre,y no|Medellin o o
han liquidado desde entonces, en la. liguidacion COMPETENCIA
pasada nos quedaron devino el mes de diciembre el
cual lo trabajamos sin contrato
Actualmente estan en un proceso donde realizaron|
pliegos sastres para que solo se presentard unal
empresa a un proceso de subasta de dos caros del
bomberos.
a la licitacion solo se presentd una empresa del
Bogoté KPN el nimero de proceso es 9014659 y lo
adquieren a través de DISTRITO ESPECIAL DE
CENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN
montaron  cotizaciones fachadas de estas dos sin
202200002589 | 368 | 2022-09-28 [empresas Subcontraloria | 2022-10-20 2022-10-20 | PROCESO |ACTUACION
ML Colombia que sélo hace vestidos y otra empresal| ALGUNA
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ASESORIAS DE ENERO-SEPTIEMBRE 30 DE 2022

En la C.A Participacion Ciudadana se desarrolla otra actividad que son las
Asesorias a la Comunidad, durante el periodo evaluado de 2022 no se han realizado
Asesorias.

EL NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA
INFORMACION.

Para la Contraloria General de Medellin la comunidad es prioridad de nuestro
guehacer diario y somos conscientes de la necesidad de contar con los ciudadanos
para lograr un eficiente y eficaz ejercicio del control fiscal.

Durante el periodo evaluado de 2022, no se ha negado el acceso a la informacion
a ninguan ciudadano.

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia i@ £
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OBSERVACIONES

Se les reitera nuevamente que:
EN EL MANUAL TRAMITE DE PQRSD-

PASO 7 EVALUAR Y ESTRUCTURAR PQRSD

Actualizar los expedientes de cada una de las PQRSD tramitadas durante la
vigencia, los cuales deben contener: la solicitud del peticionario, las respuestas con
sus respectivos anexos incluido la aprobacion del proyecto de la respuesta de
fondo/definitiva, por la O.A Juridica de acuerdo a la complejidad de la PQRSD,
cuando lo amerite, la informacion solicitada a las entidades auditadas y su
respuesta, si la peticion fue trasladada indexar copia de dicho traslado, los acuses
de recibo del peticionario y a las Entidades a las cuales se traslado, y si fue enviada
por correo electronico debe anexar el retransmitido y el leido (Correo Electrénico
Acuse de Recibido).

PASO 11 REALIZAR TRAMITE DE FONDO A LA PQRSD - DEPENDENCIA QUE
ATIENDE LA PQRSD

Actualizar los expedientes de cada una de las PQRSD tramitadas durante la
vigencia, los cuales deben contener: la solicitud del peticionario, las respuestas con
sus respectivos anexos incluido la aprobacion del proyecto de la respuesta de
fondo/definitiva por la O.A Juridica, de acuerdo a la complejidad de la PQRSD,
cuando lo amerite, la informacion solicitada a las entidades auditadas y su
respuesta, si la peticién fue trasladada indexar copia de dicho traslado, los acuses
de recibo del peticionario y a las Entidades a las cuales se traslado, y si fue enviada
por correo electronico debe anexar el retransmitido y el leido (Correo Electrénico
Acuse de Recibido).

e PASO 12 VERIFICAR Y AUTORIZAR RESPUESTA DE FONDO. El jefe de la
dependencia verifica que la respuesta a la peticion cumpla con los criterios de forma
y fondo definidos en la caracterizacién del proceso como son: (Forma: Cumplir los
requisitos de las comunicaciones oficiales externas y Fondo:, Dar respuesta
adecuado segun la solicitud y Cumplir con los términos de Ley); De acuerdo a la
complejidad de la PQRSD, antes de proyectar respuesta consultar en la O.A
Juridica, quien indicara los lineamientos para dar respuesta y continuar con el
tramite, una vez proyectada la respuesta definitiva por el profesional encargado de
dicho tramite, esta debe ser enviada por correo electronico a la O.A juridica e indicar
la fecha de vencimiento, cinco (5) dias antes para su consolidacion y revision, la
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cual debe ser devuelta antes de su vencimiento, a la dependencia encargada de
continuar con el tramite, para la firma del jefe inmediato y el diligenciamiento del
formato de archivo de la PQRSD, enviar al secretario de su dependencia para dar
continuidad a la ruta del Workflow (trazabilidad).

Una vez aprobada la respuesta definitiva, por la O.A juridica, quien la devuelve por
correo electrénico, este correo debe consérvalo en sus documentos quien proyecto
dicha respuesta, dado que esto es un control que debe ser revisado por el enlace,
guedando también como un control para la Auditoria General de la Republica.

e Para los casos donde la PQRSD fuese tramitada en el proceso Auditor, debe
aportar la autorizacion del Subcontralor, la cual es mediante memorando interno,
con el respectivo papel de trabajo que sustenta su aprobacion. (Articulo 70 de la
Ley 1757 de 2015).

¢ No evacuar las tareas que no son competencia de la dependencia responsable
del tramite de las PQRSD, dado que hay que conservar la trazabilidad.

e Cuando una PQRSD sea trasladada a otra entidad, la respuesta al peticionario
informado el traslado debe ser en la misma fecha en la que se da traslado de esta.

e Verificar que las PQRSD asignadas a cada dependencia, tengan diligenciado el
formato de satisfaccion del cliente, el cual para este trimestre fue mejorado, dado
que en varias PQRSD, aparece el envio del formato, mas no la respuesta
diligenciada a este.

Por favor tener en cuenta que si la encuesta no se puede diligenciar, se debe subir
como anexo el formato diligenciado en los numerales del 1 al 6 y colocar en el 6 la
observacién el por qué no se pudo diligenciar.

o Verificar el diligenciamiento del formato de archivo de cierre de la solicitud, este
cuenta con la liberacion del producto, en este caso cada PQRSD; para la liberacién
se debe cumplir con 3 requisitos; asi:
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Si no se cumple con uno de los 3 requisitos, se libera la PQRSD con salvedad, se
debe informar cual incumplio; recuerde que cada formato es revisado por la C.A
Participacion Ciudadana y si se encuentra que la liberacibn no cumplié, este se
devuelve a la dependencia correspondiente para que sea diligenciado nuevamente
dicho

Es importante verificar la trazabilidad de cada PQRSD, ya que algunas han
terminado su tramite, pero aun se encuentran en el paso del jefe de la dependencia
responsable o del servidor que las tramité.
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e Se lesrecuerda nuevamente tener en cuenta la actualizacion de los documentos
gue hacen parte de cada una de las PQRSD tramitadas durante vigencia 2022,
cada PQRSD debe contener la solicitud del peticionario, las respuestas con sus
respectivos anexos, la informacion solicitada a las entidades auditadas y su
respuesta, si la peticion fue trasladada enviar copia de dicho traslado, las
certificaciones de notificacion al peticionario y a las Entidades a las cuales se
traslado; si fueron enviadas por taquilla, solicitar el respectivo anexo vy si fue
enviada por correo electronico, cada dependencia debera anexar el retrasmitido
y el leido.
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